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Prefacio - Parte 1

Aduenandonos del futuro

La estrategia nacional para la educacion financiera

El mercado de servicios financieros actual,
que es cada vez mas complejo, ofrece a

los consumidores una amplia variedad

de productos, servicios y proveedores
entre los cuales elegir para responder

a sus necesidades financieras. Aunque

esta variedad de opciones ofrece muchas
alternativas, también requiere que los
consumidores posean la informacion, el
conocimiento y las habilidades para evaluar
las opciones e identificar las que mejor se
adapten a sus necesidades y circunstancias.
Esto se aplica especificamente a las
poblaciones que tradicionalmente no

han recibido los servicios adecuados

de nuestro sistema financiero.

La educacion financiera es también
esencial para ayudar a los consumidores a
comprender como evitar involucrarse en
transacciones que son destructivas desde
el punto de vista financiero, como evitar
ser victimas del fraude y como ejercer sus
derechos de proteccion del consumidor.
Por otro lado, la educacion financiera
puede lograr que los consumidores sean
mejores compradores, permitiéndoles
obtener bienes y servicios a un costo
inferior. Esto optimiza sus presupuestos
familiares, dandoles mds oportunidades
de consumir, invertir y ahorrar. Ademas,
una mayor educacioén puede ayudar a que
las personas adquieran los conocimientos
financieros necesarios para crear
presupuestos familiares, iniciar planes de
ahorros, administrar sus deudas y tomar
decisiones estratégicas de inversion para

su jubilacion o para la educacion de sus
hijos. El contar con estas habilidades
basicas de planificacion financiera puede
ayudar a las familias a cumplir con sus
obligaciones de corto plazo y a maximizar
su bienestar financiero de largo plazo.

En el ano 2003, el Congreso de los Estados
Unidos estableci6 la Comision Federal

de Educacion Financiera por medio

de la sancion de la Ley de Mejora de la
Educacion Financiera en virtud del Titulo
V de la Ley de Igualdad y Transacciones
de Crédito Correctas del ano 2003 (Fair
and Accurate Credit Transactions o FACT
Act, por sus siglas en inglés) (P.L. 108-
159). El Congreso designo a la Oficina de
Educacion Financiera del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos (OFE,
por sus siglas en inglés) para facilitarle su
experiencia y proporcionar apoyo primario
ala Comision, la cual esta presidida

por el Secretario del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos. Ademas del
Departamento del Tesoro, las siguientes
agencias federales estan representadas

en la Comision: las agencias bancarias
federales (segtn lo definido en la

Seccion 3 de la Ley Federal de Seguros

de Deposito) - la Oficina del Contralor

de la Moneda, la Junta de Gobernadores
del Sistema de la Reserva Federal, la
Corporacion Federal de Seguros de
Deposito, la Oficina de Supervision de
Entidades de Ahorro, la Administracion
Nacional de Cooperativas de Crédito, la
Securities and Exchange Commission, cada
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uno de los Departamentos de Educacion,
Agricultura, Defensa, Salud y Servicios
Humanos, Vivienda y Desarrollo Urbano,
Trabajo y de Asuntos de Veteranos de los
Estados Unidos, la Comision Federal de
Comercio, la Administracién de Servicios
Generales, la Agencia Federal para el
Desarrollo de la Pequena Empresa, la
Administracién del Seguro Social, la
Comision del Comercio en Futuros sobre
Mercancia de los Estados Unidos y la
Oficina de Administracion de Personal.

El Congreso encarg6 a la Comision la tarea
de “mejorar la educacion financiera de las
personas en los Estados Unidos por medio
del desarrollo de una estrategia nacional
para estimular la educacion financiera”. El
reglamento estatutario también estipula

la reevaluacion anual del progreso de esa
estrategia. Este documento representa el
primer paso en el proceso de evolucion

de la creacion y ajuste de un marco de
trabajo para una estrategia nacional de
mejora de la educacion financiera de los
estadounidenses. En virtud de los términos
del reglamento estatutario, la Comision
revisara anualmente la estrategia nacional
y hard los cambios y recomendaciones

que considere necesarios.

La Seccion 114 del Titulo V de la ley
FACT del ano 2003 establece que para
la creacion e implementacion de esta
estrategia “se deberd incluir y proveer la
participacion de los gobiernos estatales
y locales y de instituciones privadas,
publicas y sin fines de lucro”. Por lo tanto,
la participacion del sector privado como
la del sector publico son esenciales para
mejorar la educacion financiera en los
Estados Unidos. En cumplimiento de
este mandato, la Comision solicito la
opinion de proveedores de educacion
financiera y examino los recursos del
gobierno federal, de los gobiernos
estatales y/o locales, organizaciones

sin fines de lucro, instituciones
académicas y del sector privado.

Desde su creacion en enero del ano 2004,
la Comision se retine cada cuatro meses

e invita a sus reuniones a representantes
de varias fuentes de educacion financiera
para que presenten informacion sobre
programas especificos con el fin de
informar a los miembros de la Comision.
El 26 de agosto del ano 2004, la Comision
también solicit6 la presentacion de
comentarios del publico y en respuesta a
esta convocatoria, mds de 150 personas y
organizaciones ofrecieron su opinién. En
un esfuerzo por obtener mas informacion y
detalles sobre los comentarios presentados,
la Comisién organizo seis reuniones
publicas especificas por sectores, invitando
a aquellas personas que enviaron sus
comentarios por escrito. Muchos de los
invitados costearon sus propios viajes

a Washington, D.C. para asistir a estas
reuniones y otros pudieron participar por
via telefonica. La Comision agradecio a
todas estas personas y organizaciones por
sus interesantes comentarios y su deseo de
compartir sus conocimientos y opiniones.
Muchos de los elementos mencionados

en esta estrategia fueron sugeridas por los
participantes de las citadas reuniones.

Es evidente que existe una gran cantidad
de iniciativas de educacion financiera en
desarrollo en los Estados Unidos que estan
dirigidas a una amplia variedad de temas
y audiencias, las cuales poseen diversas
estrategias para proporcionar educacion
financiera. Algunas de las iniciativas
identificadas por la Comision se resumen
en el apéndice adjunto y representan

una investigacion que fue un elemento
crucial para crear un marco de trabajo
para esta estrategia nacional. Estos y otros
programas, patrocinados por el gobierno
federal, estatal y local, varias entidades
privadas, organizaciones sin fines de lucro
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y por instituciones de ensenanza superior,
responden a las necesidades de educacion
financiera ofreciendo informacion a
varios segmentos de nuestra poblacion.
Ademas, un reto fundamental para
mejorar la educacion financiera es el poder
llegar a las personas que desconocen la
disponibilidad de tales recursos, personas
que no tienen tiempo para mejorar su
nivel de educacion financiera, o para
quienes no son adecuados los recursos
existentes. Por lo tanto, es posible que los
estadounidenses no puedan beneficiarse
de los recursos existentes por diversas
razones, incluyendo la falta de acceso al
Internet, barreras idiomaticas o porque
no han recibido la informacién debido

a que no pertenecen a audiencias
alcanzadas por los métodos de divulgacion
tradicionales. Uno de los principales
objetivos de la estrategia nacional debe
ser el facilitar el acceso y utilizacion

de esta informacion para la educacion
financiera en el momento apropiado y en
el formato mas 1til para sus destinatarios.

Ademas, otro reto que representa

una oportunidad para el desarrollo

de la Comision es el poder ayudar a

los estadounidenses a distinguir entre

la diferencia de educacion financiera

y mercadeo. En algunas ocasiones
alguna empresa puede tratar de ofrecer
educacion financiera en el contexto de
una venta de un producto financiero.
Esto puede dificultar la distincién entre
la informacion de ventas y los puntos
importantes de educacion financiera.
Esta confusion puede obstaculizar a los
consumidores la seleccion de productos
y el determinar la exactitud e integridad
de la informacion recibida, o si el
proveedor es imparcial y si la informacion
que brinda a los consumidores no esta
interferida por su interés ganancioso.

Esto no es una tarea sencilla. La
administracion de las finanzas personales
es un asunto extremadamente complejo
que requiere recursos significativos y

un compromiso sustancial por parte del
consumidor para comprender y evaluar la
variedad de productos disponibles en el
mercado de servicios financieros. Ademas,
este mercado cambia constantemente

con la aparicion de nuevos productos,
servicios y proveedores que surgen para
satisfacer la demanda de los consumidores.
Como resultado, la variedad de temas

que los consumidores deben evaluar

es amplia y se encuentra en continuo
crecimiento. Ademas, los esfuerzos

de educacion financiera deben estar
dirigidos a ayudar a los consumidores a
comprender y seleccionar los productos

y servicios que mejor se adaptan a sus
necesidades, objetivos y circunstancias.
Para esto, hay que proveer una educacion
financiera efectiva, lo cual presenta
grandes retos, no solamente debido a

la complejidad de los temas que rodean
este asunto, sino también a la naturaleza
individualizada del enfoque necesario
para responder a estas situaciones. Por

lo tanto, otro objetivo de la estrategia
nacional es ayudar a los consumidores

a identificar fuentes de informacion
confiables e imparciales, y equiparlos con
las habilidades necesarias para seleccionar
los productos y servicios que mejor se
adaptan a sus necesidades y circunstancias.

Al reconocer el importante papel que
desempena la educacion financiera en

la promoci6n del bienestar financiero,

se destaca que existe un compromiso
duradero con la educacion financiera de
organizaciones del gobierno, la industria
privada y organizaciones sin fines de lucro.
La supervision de este compromiso y la
organizacion de iniciativas para producir
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el mejor resultado posible, es el mayor

de los retos, y éste puede responderse

por medio de una estrategia nacional.

La Comision ha determinado que una
estrategia nacional efectiva debe abarcar
cuatro dreas cruciales explicadas a
continuacion. Las posteriores evaluaciones
de esta estrategia se centraran en revisar

el progreso y en reajustar la articulaciéon
de estas principales dreas estratégicas.

1. Cémo crear concientizacion publica
sobre los recursos disponibles

La mejora de la educacion financiera entre
los estadounidenses requiere un aumento
de la concientizacién publica sobre

estos temas, asi como el conocimiento

de muchos recursos estatales, locales y
nacionales que estan disponibles para

la educacion financiera. Uno de los
aspectos surgidos en las reuniones de
sectores especificos celebradas por la
Comision, fue tomar conciencia de que
el gobierno federal debe lograr que sus
recursos de educacion financiera sean

de mas facil disponibilidad. Este es un
aspecto importante para utilizar mejor
los recursos de educacion financieray
evitar la superposicion o duplicacion.

La Comision estableci6 una infraestructura
de distribucion de la informaciéon que
ayudara a aumentar la concientizacion
publica de los recursos disponibles

en el gobierno federal estableciendo
MyMoney.gov (Mi Dinero), un centro de
aprobacion y compilacion de materiales
de educacion financiera. Este sitio Web
contiene enlaces con materiales de
educacion financiera gratuitos producidos
por miembros de la Comision y también
tendra enlaces con ciertos sitios .edu
mantenidos por centros universitarios y
universidades con financiacion publica
afiliados con el Servicio de Investigacion

Cooperativa Estatal, Educacion y Extension
del Departamento de Agricultura de

los Estados Unidos (CSREES, por sus
siglas en inglés). Asimismo, MyMoney.
gov proveera enlaces con sitios .org
afiliados con agencias gubernamentales
tales como los Bancos de la Reserva
Federal que contienen informacion
financiera y herramientas de aprendizaje
valiosas ademas de las que ya estan
disponibles directamente a través de las
agencias gubernamentales federales.

El objetivo del sitio Web MyMoney.gov es
proporcionar una fuente conveniente y
accesible de recursos gratuitos y confiables.
Este sitio Web contiene informacién

util para personas que se enfrentan a
varias expectativas financieras, como por
ejemplo conciliar el balance de una cuenta
corriente bancaria, comprar una hipoteca
o tomar un préstamo para un vehiculo,
buscar formas de pagar los estudios
universitarios, revisar estados de cuenta

de tarjetas de crédito, ahorrar para la
jubilacion, entender un informe de crédito
o simplemente decidir si pagar una compra
en efectivo o con tarjeta de crédito. Este
sitio Web contiene informacion sobre
como entender, evaluar y comparar
productos, servicios y oportunidades
financieras y también para ayudar a los
inversionistas a comprender qué hacer
cuando se encuentran con dificultades con
los intermediarios del mercado. Aunque

el sitio Web esta organizado de manera
accesible y 1til para los consumidores,
también facilitara la tarea a los educadores
comunitarios y organizaciones sin

fines de lucro que necesiten encontrar

y utilizar estos mismos recursos,
reduciendo asi los costos innecesarios

de reproduccion en la imprenta.

Una de las consecuencias derivadas del
establecimiento del sitio MyMoney.gov ha
sido el poder identificar de manera mas
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clara los recursos de educacion financiera
disponibles actualmente de parte de

los miembros de la Comision. Este paso
importante facilitara el andlisis de cada uno
de los miembros de la Comision, para asi
reconocer si existen areas de superposicion
y duplicacion innecesarias en este conjunto
de materiales de educacion financiera.

La composicion del sitio Web ha sido
organizada por tema en lugar de por
miembro de la Comision, esto facilitara en
gran medida la coordinacion de esfuerzos
para promover la educacion financiera.

La creacion de la Comision Federal

de Educacion Financiera ha atraido la
atencion sobre el tema de la educacion
financiera, la cual conlleva varios temas
que deben ser tratados. En las reuniones
de la Comision y en las reuniones
especificas para los distintos sectores, los
comentarios del publico han resaltado la
magnitud de diversos temas pertinentes
que necesitan atenciéon. Cada uno de los
miembros de la Comision abarca areas
especificas de su especialidad y por lo tanto
estos estimularan las diversas facetas de la
educacion financiera comprendidas por
la experiencia de cada agencia. A medida
que se elaboran materiales adicionales

y se enlazan con el sitio MyMoney.gov,
cada uno de los miembros de la Comision
podra enterarse de los temas que

surgen y asi seguir trabajando sobre sus
experiencias acerca del tema para poder
compartir su opinion con los demas.

La Comision también ha establecido un
numero telefénico gratuito,
888-My-Money, para ofrecer materiales
educativos localizados en el sitio Web

a aquellas personas que no pueden

o no desean utilizar el Internet. Al
establecer una fuente central de todos
estos materiales de educacion financiera,
el gobierno federal puede garantizar

que los consumidores y educadores
tengan acceso rapido a informacion
actualizada, facil de encontrar y correcta
sobre circunstancias financieras.

El Congreso le ha encargado al

Secretario del Tesoro la tarea de elaborar,
implementar y dirigir una campana piloto
nacional de multimedios de comunicacion
para mejorar el estado de la educacion
financiera en los Estados Unidos. Esta
campana de multimedios, puede conllevar
la creacion de estrategias tales como
anuncios de servicio publico de radio

y television, pancartas publicitarias y
anuncios impresos y ésta serd una parte
crucial de la estrategia para concientizar
al publico sobre la importancia del

tema, asi como para comunicar a los
estadounidenses adonde pueden recurrir
para obtener informacién oportuna

y de alta calidad sobre varios temas
financieros. Las campanas de servicio
seran herramientas efectivas para divulgar
activamente el sitio web MyMoney.gov

y el namero gratuito 1-888-My-Money.
Asimismo, al utilizar mensajes directos

y creativos, se producira una campana
efectiva en los medios de comunicacion
que puede ayudar a difundir y consolidar
el sitio MyMoney.gov y el nimero

gratuito como los portales principales

a los que recurriran los consumidores
cuando necesiten encontrar facilmente
materiales de educacion financiera

sobre una variedad de temas financieros
importantes. Por medio de la utilizacion
de esta estrategia integral que incluya a los
multimedios de comunicacién, podremos
comenzar a crear concientizacion

en toda la nacion sobre la totalidad

de los valiosos recursos disponibles
gratuitamente para todos los ciudadanos.

Prefacio - Parte I: Aduendandonos del futuro



La estrategia nacional para la educacién financiera

2. Como elaborar materiales y estrategias
de divulgacion especificas e
individualizadas

Afortunadamente, existe una gran variedad

de materiales financieros excelentes. El

sitio Web MyMoney.gov ha catalogado

una gran variedad de informacion

neutral e imparcial destinada a educar

a los consumidores para brindarles la

oportunidad de obtener materiales para

ayudarlos a tomar decisiones financieras
con el conocimiento necesario. En lugar de
crear nuevos materiales para la ensenanza,
estos materiales pueden adaptarse para
diferentes propositos, los recursos dirigidos

a audiencias especificas podran ser

distribuidos por estas organizaciones y por

los canales de divulgacion que sean los mas
confiables dentro de las comunidades. Un
sitio Web centralizado como MyMoney.gov,
puede ayudar a los educadores a maximizar
la utilizacion de recursos gratuitos para
proveer educacion financiera y asi eliminar
la duplicacion innecesaria de materiales.

El lograr una mejor educacion financiera
de los estadounidenses no es una acciéon
facil y unica, ya que tiene que dirigirse

a diversos grupos, culturas y tipos de
personas. Las personas aprenden de
modos muy diferentes, pero muchos de
nosotros nos beneficiamos por medio

de la informacién oral y visual educativa
que se repite en diferentes ocasiones y en
varias formas. Las iniciativas efectivas de
educacion financiera requieren materiales
que lleguen al publico y que sean
entendidos claramente por la audiencia
destinataria. Los recursos individualizados
y especificos son importantes para
alcanzar a los sectores demograficos
clave, entre los que se incluyen los grupos
de personas que no posen relaciones
establecidas con instituciones bancarias,
las comunidades multiculturales y

multilingies, las comunidades remotas
geograficamente y los consumidores con
necesidades especiales. Por lo tanto, es
importante apreciar que los canales de
divulgacion publica se distingan en gran
medida segin el mensaje a transmitir y el
destinatario al cual va dirigido y considerar
que lo que puede parecer una iniciativa
duplicada, con frecuencia sera utilizada
necesariamente para llegar a diferentes
audiencias. El duplicar documentos
innecesarios ocurre solamente cuando los
educadores y otras personas no conocen
que existe informacion aprovechable.

El colaborar en conjunto con varios
canales de comunicacion efectivos

para la divulgacion de la informacion
sera una faceta importante en el reto

de promover la educacion financiera.
La informacién puede compartirse en
muchos tipos de ambientes, como por
ejemplo el lugar de trabajo, las escuelas,
los medios de comunicacion y a través
de organizaciones comunitarias. Cada
uno de ellos ofrece valiosos medios para
llegar a diferentes sectores demograficos
de la poblacién de nuestra nacion.

Uno de los retos que enfrentan las
iniciativas de educacion financiera es
poder comprender que el acceso a la
informacion y a los programas educativos
no siempre tiene como resultado una
conducta positiva de parte del consumidor.
Por ejemplo, el lugar de trabajo puede
ser un canal importante para promover
la divulgacion de informacién financiera
necesaria. Ademas, el acceso a un plan de
jubilacion a través del empleador ofrece
un mecanismo esencial para facilitar

el ahorro estructurado. Sin embargo,

la disponibilidad de tal plan no esta
relacionada con la alta participacion de
personas en dichos planes. En el ano
2004, solamente el 53.4% de todos los
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empleados de tiempo completo participaba

en un plan de jubilacién patrocinado

por el empleador. En reconocimiento

de esto, en el ano 2006 el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos y el
Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos organizardn conjuntamente una
mesa redonda con grandes empleadores
para discutir el tema de los ahorros para la
jubilacion. Los temas que se presentaran
incluiran ejemplos de las estrategias
exitosas sobre la integracion de la entrega
de educacion financiera en el lugar de
trabajo y otras opciones para aumentar la
participacion y las contribuciones a planes
privados de jubilacion, como por ejemplo
la inscripcion automatica. Ademas, la
Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequena Empresa (SBA, por sus siglas en
inglés), el Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos (DOL, por sus siglas
en inglés) y el Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos se comprometen a
realizar campanas de alcance a pequenas

empresas y continuaran ofreciendo valiosos

recursos sobre opciones de jubilacion
para pequenas empresas. SBA pondra

a disposicion de las pequenas empresas
informacion especifica sobre asuntos
referentes a la jubilacion ofreciendo
adiestramiento via Internet acerca de
como educar a sus empleados sobre el
ahorro para la jubilacion en MyMoney.
gov en el segundo cuatreno del ano 2006.

Otro componente clave de la educacion
financiera es el reto de integrarla a los
programas de estudios establecidos
para elemental y secundaria y para las
instituciones académicas de ensenanza
postsecundaria. La identificacion de estas
oportunidades para poder incorporar
la educacion financiera en los planes de
estudio escolares puede ser la clave para
ayudar a los jovenes estadounidenses a
crecer convirtiéndose en adultos con

educacion financiera y asi convertirse
en consumidores astutos que, a su vez,
transmitan estos conocimientos a sus
hijos. Este tipo de educacion financiera
puede resultar en la mejora de la
elaboracion de presupuestos familiares
y otras habilidades cruciales para la vida.
Ademas, para ayudar a los educadores

a combinar los conceptos de educacion
financiera con las asignaturas de ensenanza
obligatoria, como la matematicay la
lectura, el Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos y el Departamento

de Educacion de los Estados Unidos se
asociaran para organizar una reunion
cumbre enfocada en la integracion de la
educacion financiera, la capacitacion de
los maestros y demas temas relacionados.

Los temas financieros y la educacion
varian entre las diferentes culturas,

por este motivo, para entender estas
diferencias, es crucial conocer los
distintos tipos de necesidades y asi
lograr un aumento de la participacion
de los mercados de las poblaciones

de las minorias en dreas financieras
como las cuentas de transacciones y la
propiedad de vivienda. Sin embargo,
algunas personas experimentan
desconfianza hacia los bancos y las
agencias gubernamentales. Otras
personas tienen diversas actitudes acerca
del gasto y el ahorro, y muchos utilizan
mecanismos financieros interculturales,
como préstamos entre pares y grupos

de inversion conformados dentro sus
comunidades. Adicionalmente, otros
deben adherirse a restricciones religiosas,
como la prohibicion islamica del pago
de intereses. En algunas comunidades,
como las reservas de poblaciones
indigenas nativas y los vecindarios con
alta concentracion étnica, quizas no
existan muchas instituciones financieras.
Estas comunidades buscan estrategias
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clave para garantizar de mejor manera
los recursos de servicios financieros que
poseen, al mismo tiempo que adquieren
productos, seguros y mecanismos de
entrega que sean compatibles para todos
desde un punto de vista cultural.

Las organizaciones comunitarias pueden
desempenar un papel importante en las
iniciativas destinadas a mejorar la entrega
de informacion de educacion financiera.
Por ejemplo, el uso de la tecnologia y la
innovacion han resultado en la creacion
de una amplia variedad de productos

de préstamos hipotecarios que son
complejos y poseen caracteristicas que
pueden ser inadecuadas, muy riesgosas

y perjudiciales financieramente para
algunos consumidores, como por ejemplo
las hipotecas de interés ajustable y los
préstamos en los que se pagan solamente
los intereses cuyos niveles de pago pueden
cambiar drasticamente durante el término
del préstamo. Ademas, a medida que el
mercado de préstamos hipotecarios se

ha vuelto mas competitivo y prolifico, la
aparicion de prestamistas inescrupulosos
ha creado preocupaciones relativas a las
practicas abusivas de préstamo. Aunque
se han puesto en practica algunas
medidas reguladoras y legislativas para
prevenir y/o combatir los préstamos
abusivos, la educacion financiera es un
componente crucial para la proteccion
del patrimonio de los propietarios de
viviendas. Los programas comunitarios
pueden ser efectivos tanto para promover
como para conservar la propiedad de la
vivienda. Ademas, las iniciativas locales

de propiedad de vivienda pueden
aumentar la concientizaciéon y muchas
veces atraen a individuos y a familias

que desean hacer realidad su sueno de

la vivienda propia. Del mismo modo, la
intervencion a nivel comunitario hacia los
propietarios de viviendas que atraviesan

dificultades financieras, puede ayudar a
atenuar el efecto de las practicas abusivas
de préstamo sobre los consumidores

y las comunidades en general.

3. Coémo crear coaliciones del sector
publico y/o privado y del sector
privado entre si

El mejoramiento de la educacion
financiera de la nacién no es una

tarea solamente del gobierno federal.

Al contrario, actualmente, la mayoria

de las actividades de educacion y de
desarrollo personal de habilidades
financieras son llevadas acabo por
organizaciones del sector privado.

La participaciéon comunitaria puede
mejorar en gran medida la efectividad
de la elaboracion conjunta de recursos e
iniciativas de divulgacion. Las coaliciones
de organizaciones publicas y privadas

y las asociaciones de organizaciones
privadas entre si desempenan un papel
importante en la labor de equipar a

los consumidores con las habilidades
financieras necesarias. L.as uniones exitosas
de estas organizaciones pueden lograr
transmitir la informacion de manera
efectiva a audiencias clave con calidad

e imparcialidad en su mensaje. Estas
coaliciones pueden resaltar el éxito local
de las iniciativas de educacion financiera,
como el estimular la participacién local y
el acceso a programas de educacion. Las
coaliciones son componentes valiosos de
cualquier iniciativa de concientizacion
publica iniciada por la Comision y son
una parte clave de la estrategia nacional
para mejorar la educacion financiera.

El tema de la propiedad de vivienda es
solamente una de las muchas areas en las
que pueden funcionar las coaliciones entre
el sector publico y el privado. Ademas,
entre el primer trimestre del ano 2006 y el
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primer trimestre de 2007, el Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano de los
Estados Unidos (HUD, por sus siglas en
inglés) se unird al Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos (DOT,

por sus siglas en inglés) para organizar
una serie de reuniones que resalten el
trabajo de coaliciones exitosas que han
fomentado la propiedad de la vivienda.

Las coaliciones entre las comunidades
también pueden ser efectivas en el
tratamiento de los temas que afectan a
muchos individuos en este pais que no
mantienen cuentas bancarias, de crédito,
de ahorro o de inversion. El Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos, junto
con la Corporacion Federal de Seguros
de Deposito (FDIC, por sus siglas en
inglés), la Administraciéon Nacional de
Cooperativas de Crédito y la Oficina del
Contralor de la Moneda celebraran una
serie de cuatro conferencias regionales
para compartir las mejores practicas
sobre banca para las personas sin cuenta
bancaria. Las conferencias tendran lugar
entre el primer trimestre del ano 2006 y
el segundo trimestre de 2007 y reuniran a
organizaciones comunitarias, proveedores
de servicios financieros y reguladores
federales, estatales y locales con el fin de
forjar coaliciones y tratar sobre las tltimas
novedades y estrategias para acercar a las
personas al sistema financiero principal.

Las coaliciones también han sido efectivas
para estimular la creacion de riqueza.
Varios de los miembros de la Comision son
integrantes de multiples organizaciones sin
fines de lucro, empleadores, instituciones
financieras y agencias gubernamentales
que trabajan con coaliciones cooperativas a
nivel local, estatal o nacional para estimular
el ahorro entre las personas de ingresos
bajos o modicos. Entre los participantes del
gobierno se destacan la Junta de la Reserva
Federal, la Oficina del Contralor de la

Moneda, la U.S. Securities and Exchange
Commission, el Departamento de Trabajo
de los Estados Unidos (DOL, por sus siglas
en inglés) y CSREES, que es el socio federal
en el Sistema de Extension Cooperativa.

4. Coémo investigar y evaluar los
programas de educacién financiera

Aunque existen muchas iniciativas
excelentes de educacion financiera en
toda la nacion, hay un tema que se repiti6
en las cartas recibidas con comentarios
del publico y durante las reuniones de
sectores especificos organizadas por la
Comision. Estos comentarios se basan en
que no existe una evaluacion sistematica
para medir los programas de educacion
financiera. Ademas, hay pocos estudios
actualmente efectuados sobre métodos
exitosos de educacion financiera. Por

lo tanto, una base amplia y profunda

de investigacion sobre la educacion
financiera ayudara a los encargados

de elaborar politicas, asi como a los
proveedores de educacion financiera en
los sectores publicos y privados, a mejorar
la efectividad de su trabajo educativo
sobre finanzas. Ademas, aunque se han
realizado algunas buenas investigaciones,
se sobreentiende que pueden hacerse aun
mas. En el desarrollo de la investigacion
se produce un conjunto de conocimientos
compartidos sobre como informary
educar mejor a los diversos grupos

sobre temas de educacion financiera.
Esta investigacion es esencial para crear

y replicar programas cuyos resultados
hayan sido demostrados y para garantizar
la utilizacion efectiva de los recursos.

Idealmente, los programas de educacion
financiera deberian esforzarse por
incorporar resultados de investigaciones
académicas que utilicen medidas
cuantitativas y cualitativas para evaluar
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la efectividad de los programas. Estos
datos podrian ofrecer confianza a los
consumidores sobre los programas

que funcionan efectivamente, podrian
brindar a los educadores modelos para
desarrollar materiales de calidad basados
en pruebas y ademads podrian servir para
garantizar la optimizacién de los recursos
de aquellos que proporcionan fondos
para desarrollar educacion financiera.

Para aumentar la concientizacion de la
investigacion académica existente y para
definir lo que adn sigue necesitando un
estudio mas profundo, el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos, junto con
CSREES y el Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos, organizaran un
simposio de investigadores especializados
en educacion financiera. El simposio
tendra como resultado un documento que
analizara la investigacion de la educacion
financiera actual y también identificara
areas de posible investigacién futura.

Conclusion

Los Estados Unidos no son el tnico

pais del mundo que esta realizando

un analisis serio de las necesidades de
educacion financiera de sus ciudadanos.
Practicamente todas las naciones se
enfrentan a los mismos retos para

aumentar el conocimiento financiero

y las habilidades necesarias que deben
poseer sus ciudadanos a fin de poder
tomar mejores decisiones financieras y
evitar fraudes. A medida que continuda el
proceso de desarrollo de nuestra estrategia
nacional, sera importante continuar

el didlogo con otras naciones en un
esfuerzo por aprender de sus iniciativas.

El cumplimiento del objetivo de desarrollar
una poblaciéon educada financieramente
tomara tiempo, pero la Comision estd
motivada por los numerosos y excelentes
programas en practica actualmente y

por las organizaciones que los operan
para mejorar los niveles de educacion
financiera de los estadounidenses. La Parte
II del prefacio contiene descripciones

de programas representativos que se
encuentran actualmente en marcha

por toda la nacién. Forzosamente, esta
segunda parte contiene solamente una
pequena porcién de la gran cantidad de
programas excelentes existentes en la
actualidad. Cada uno de los programas
detallados ilustra la multitud de pequenas
iniciativas que representan oportunidades
de aprendizaje y colaboracion para
contribuir a la conformacion del
panorama nacional general que

incluye la iniciativa de educacion
financiera de los estadounidenses.
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Prefacio - Parte 11

Programas ilustrativos

Comision Federal de Educacion Financiera

La Comisién Federal de Educacion
Financiera (la Comision), fue establecida
para mejorar la educacion financiera
entre todos los estadounidenses y se

creo el 4 de diciembre del ano 2003
cuando el presidente George W. Bush
sanciono la Ley de Mejora de la Educacion
Financiera en virtud del Titulo V de

la Ley de Igualdad y Transacciones de
Crédito Correctas del ano 2003 (Fair and
Accurate Credit Transactions o FACT Act,
por sus siglas en inglés) (P.L. 108-159).

El Congreso encarg6 a la Comision la tarea
de “mejorar la educacion financiera de las
personas en los Estados Unidos por medio
del desarrollo de una estrategia nacional

para estimular la educacion financiera”.!

Las principales tareas de la
Comision son las siguientes:

1. Estimular las iniciativas
gubernamentales y del sector
privado para promover la
educacion financiera.

2. Coordinar las iniciativas
de educacion financiera
del gobierno federal.

3. Elaborar una estrategia
nacional para promover la
educacion financiera entre
todos los estadounidenses.

4. Establecer un sitio Web a nivel
nacional sobre la educacion
financiera y por medio del mismo
proporcionar un punto de
acceso para proveer informacion

sobre la educacién financiera,
programas educativos y subsidios.

5. Establecer una linea telefénica
gratuita para atender solicitudes
del publico que necesite materiales
sobre temas pertinentes a
la educacion financiera.

Programas tratados en este informe

En cada uno de los 13 capitulos temadticos
incluidos en la estrategia, la Comision trat6
sobre varios temas, la mayoria de los cuales
habian sido identificados por el Congreso
y que son pertinentes a la educacion
financiera. En cada capitulo se describen
los diversos programas de educacion
financiera elaborados y operados por
organizaciones sin fines de lucro,
instituciones académicas, el gobierno
federal, estatal y/o locales y por el sector
privado. Estos programas se explican

con mas profundidad en cada capitulo
segin como han sido identificados, y

las "Iniciativas de accion" identificadas

al final de cada capitulo representan
oportunidades de mejorar los esfuerzos la
educacion y conocimientos financieros en
cada drea en particular. Parte II representa
algunos de los esfuerzos de investigacion
de los antecedentes realizados por la
Comision para obtener la informacion
sobre oportunidades y retos referidos a

la educacion financiera necesarios para

el desarrollo de la Estrategia Nacional.

La Comision se esforzé arduamente
por incluir todos los puntos de vista
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en el proceso de deliberacion,
incluyendo lo siguiente:

* Primero, el 26 de agosto del
ano 2004, la Comision publico
un aviso en el Registro Federal
solicitando comentarios del publico
sobre la Estrategia Nacional.
En respuesta a este aviso, se
recibieron mas de 150 comentarios
de ciudadanos particulares,
organizaciones sin fines de lucro,
instituciones académicas, agencias
federales y/o estatales y otras.

* Segundo, la Comision organizé
seis reuniones especificas de
sector para reunir informacién
mas detallada de parte de aquellos
que respondieron al aviso del
Registro Federal publicado en el
mes de agosto. Estas reuniones se
celebraron en diversos lugares en
Washington, D.C. entre el 25 de
febrero y el 17 de marzo del ano
2005. Tanto el aviso publicado
en el Registro Federal como
los resimenes de las reuniones
especificas de sector estan incluidos
en los apéndices de esta Estrategia.

¢ Finalmente, la Comision reunio
a un grupo de 13 agencias
integrantes de la Comision para
proveer una gran cantidad de
informaci6n para la Estrategia
elaborada por el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos.
Entre junio del ano 2004 y junio
de 2005 los representantes de
distintos grupos de trabajo se
reunieron en once ocasiones
distintas en el Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos
para debatir los plazos de tiempo
necesarios, contenido y la
estructura general del documento.

La Seccion 114 del Titulo V de la ley
FACT del ano 2003 establece que la
Estrategia, “debera incluir la participaciéon
de los gobiernos estatales y/o locales 'y

de instituciones del sector privado, sin
fines de lucro y publicas en la creacion

e implementacion de la estrategia”. Este
mandato reconoce que tanto el sector
privado como el publico son esenciales
para mejorar la educacion financiera en
los Estados Unidos. En cumplimiento

de este mandato, la Estrategia examina y
trata los recursos de educacion financiera
del gobierno federal, los gobiernos
estatales y/o locales y proveedores
subcontratados del sector privado.

El Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos consider6 una variedad
de programas que no son del gobierno
federal sobre los que obtuvo informacion
de alguno de estos dos modos:

a. Los programas fueron citados por
un individuo que respondio al aviso
publicado en el Registro Federal
el 26 de agosto del ano 2004 por
medio del cual se solicitaban
comentarios del publico sobre
recursos de educacion financiera
para la Estrategia Nacional. El
periodo de comentarios se cerro
el 31 de octubre del ano 2004.

b. Estos programas fueron
recomendados por empresas
en respuesta a la tarea
del Departamento del
Tesoro de promover una
variedad de programas.

El Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos determin6 que los programas no
federales gubernamentales tratados en el
informe estan compuestos por lo menos
por seis de los siguientes ocho elementos
que fueron elaborados por la Oficina de
Educacion Financiera del Departamento
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del Tesoro de los Estados Unidos en el
ano 2003, en los cuales el programa:

a. El contenido del programa se
centra en el ahorro basico, la
administracion del crédito, la
propiedad de vivienda y/o la
planificacion para la jubilacion.

b. El contenido del programa esta
adaptado para su audiencia
especifica, teniendo en cuenta su
idioma, cultura, edad y experiencia.

c. El programa se ofrece por medio
de un canal de distribucién local
que hace un uso efectivo de los
recursos y contactos comunitarios.

d. El programa realiza tareas
de seguimiento con los
participantes para reforzar el
mensaje y garantizar que los
participantes puedan aplicar
las habilidades ensenadas.

e. El programa establece
objetivos especificos y utiliza
medidas de rendimiento para
seguir el progreso hacia el
logro de esos objetivos.

f. El programa demuestra un impacto
positivo en las actitudes de los
participantes, conocimientos o
comportamiento por medio
de las pruebas, encuestas u
otras evaluaciones objetivas.

g. El programa puede ser replicado
facilmente con caracter local,
regional o nacional para tener un
amplio impacto y sustentabilidad.

h. El programa esta creado para
perdurar segun lo evidenciado
por factores tales como el apoyo
financiero continuo, el respaldo

legislativo o la integracion en un
curso de instruccion establecido.

La finalidad de incluir estos programas

no gubernamentales fue la de brindar
ejemplos especificos y concretos de
iniciativas de educacion financiera que
ilustren especificamente los temas tratados
en cada capitulo. El gobierno de los
Estados Unidos, incluyendo la Comision
Federal de Educacion Financiera y las
agencias que la integran no endosan

a las entidades gubernamentales no
federales mencionadas en este informe, ni
garantizan de modo alguno los servicios,
consejos o productos proporcionados

por las entidades ajenas al gobierno
federal mencionados en este informe. La
referencia en este informe a cualquier
institucion financiera, producto, proceso
o servicio especifico no constituye endoso,
aprobacion o recomendacion por parte
del gobierno de los Estados Unidos,
incluyendo la Comision Federal de
Educacién Financiera o cualquiera de sus
agencias integrantes, ni certifican o indican
que las entidades ajenas al gobierno
federal mencionadas en este informe — o
cualquiera de sus servicios, consejos o
productos — estén de conformidad con o
satisfagan los requisitos de la legislacion

o reglamentos aplicables. En relacion

con las direcciones de los sitios Web

que aparecen en este informe creados

y mantenidos por entidades ajenas al
gobierno federal, el gobierno de los
Estados Unidos, incluyendo la Comision
Federal de Educacion Financieray

sus agencias integrantes, no endosan,
aprueban, certifican, ni controlan estos
sitios externos y no garantizan la exactitud,
integridad, efectividad u oportunidad

de la informacién contenida en ellos.
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Ademas, los programas descritos en esta Tanto el aviso en el Registro Federal
Estrategia no son de ningtin modo una lista como los resimenes de estas
exhaustiva de los programas que tienen un reuniones estan incluidos como
impacto positivo en la educacion financiera apéndices de esta Estrategia.

y han sido incluidos con fines ilustrativos
dentro de sus respectivos capitulos.

Notas
I TituloV, Sec. 513
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Ahorros

Vision general

El ahorrar brinda la oportunidad de
adquirir los objetivos importantes de
la vida de cada individuo, tales como

el financiar una vivienda propia, el
poseer una educacion universitaria,

el tener los recursos necesarios para
enfrentar acontecimientos inesperados
y el prepararse para la jubilacion. Esto
se puede lograr con una pequena
cantidad de ahorros que puede crecer
y acumularse con el paso del tiempo
contribuyendo a la seguridad econémica
que todos procuramos lograr.

Como nacién, hemos presenciado un
declive en la tasa del ahorro personal. Hace
35 anos, el 9.4 por ciento del ingreso neto
era separado para ahorro."! En el ano 2004,
la cifra comparable fue de 1.3 por ciento.?

Alan Greenspan, el antiguo presidente de
la Junta de Gobernadores del Sistema de la
Reserva Federal, indic6 lo siguiente acerca
de la importancia del ahorro personal:
“Un componente clave del ahorro interno
en los Estados Unidos durante las décadas
futuras sera el curso que siga la tasa de
ahorro personal. Dicha tasa de ahorro
dependera de una cantidad de factores,
especialmente del comportamiento que
tenga la generacion de las personas nacidas
en la época de la posguerra (1946-1960)
durante el periodo de la jubilacion.”

Retos

Ademas, existen varias razones que
explican la actual situaciéon del ahorro
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en los Estados Unidos, resulta que

para muchos estadounidenses este es
un tema complejo que requiere una
comprension de las situaciones y la
toma de decisiones personales. Para
algunos, el reto es aprender el valor del
ahorro personal desde temprana edad.
Para otros, sera necesario hacer una
planificacion cuidadosa. Y
aun para otros, requerira
una mejor comprension
de los mecanismos
necesarios para ahorrar.

Asimismo, es importante
que los estadounidenses
posean la informacion, y
el conocimiento y las
habilidades para identificar
sus objetivos de ahorro (Ej.:
el ahorrar para los gastos de
educacion que se presenten
en un futuro, para el pago
inicial de la compra de una vivienda

y para la jubilacion); y también para
seleccionar los instrumentos y productos
que pueden ser utiles para facilitar el logro
de sus objetivos. Al contar con una mayor
educacion sobre los beneficios del ahorro,
los estadounidenses pueden lograr una
mejor comprension de la importancia y
los beneficios que éste proporciona, al
igual que un mejor entendimiento de

las estrategias que sustentan el ahorro
sistematico y la acumulacion de riqueza.

Temas relacionados con el
ahorro

1. Coémo cambiar el eje de la discusion
publica del consumo al ahorro por
medio de campaiias de concientizacién
publica

En el mercado existe una gran

competencia por los ingresos de la familia

1
— AR

moderna. Mensualmente, la familia
estadounidense promedio gira cheques
para pagar el alquiler o la hipoteca, la
atencion de los ninos, y los servicios de
mantenimiento. Al combinar estos gastos
mensuales con los egresos por transporte,
alimentacion, vestimenta, matriculas
de estudios para los hijos, pagos de
préstamos estudiantiles y gastos
incurridos por la atencion de
los padres de edad avanzada
a las familias les queda un
limitado ingreso discrecional.

Al momento de decidir la
manera de asignar estos
ingresos discrecionales, las
familias se enfrentan con
mensajes persuasivos que los
alientan a gastar su dinero.
Comparativamente, las familias
suelen recibir poca informacion
y estimulo sobre el ahorro.
Conocer el como y el por qué del ahorro
puede otorgarles a los estadounidenses
las herramientas necesarias para tomar
decisiones inteligentes al momento
de asignar los recursos discrecionales
que a menudo son limitados.

Uno de los elementos que forma parte

de la construccion del ahorro es la
proteccion de dichos ahorros por medio
del uso del las polizas de seguro. Al
momento de planificar sus ahorros y
demas temas financieros, las personas
deben presupuestar fondos para contratar
seguros de salud, vivienda, automovil y
vida. De esta manera, los estadounidenses
pueden reducir las probabilidades de

que un evento catastréfico elimine

los ahorros de toda una vida.

Por medio de esfuerzos de concientizacion
publica difundidos a través de los medios
de comunicacion, los estadounidenses
pueden aprender mas sobre los beneficios
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adquiridos al ahorrar. El ahorro es un tema
crucial para todos los estadounidenses y las
campanas de anuncios de servicio publico
pueden ayudar a que muchas personas
comprendan la importancia del ahorro.

Las campanas de anuncios de servicio
publico pueden educar a la nacién sobre
los beneficios del ahorro personal y los
pasos especificos a considerar por cada
individuo y familias estableciendo una
comunicacion directa con la poblacion
utilizando los canales de comunicacion que
se han ganado la confianza del publico y
con los cuales las personas se encuentran
familiarizadas, por medio del desarrollo de
mensajes con un estilo, formato y funcién
que los haga sentir comodos. Este tipo de
anuncios de servicio publico, podra em-
prender la difusion de breves segmentos en
radio y television, la distribucion de mate-
rial por medio del Internet y en localizacio-
nes comunitarias, o a través del patrocinio
de actividades educativas. Estas campanas
deben ser continuas proporcionando la
informacio6n al publico y haciendo un
seguimiento con el transcurso del tiempo.

En toda la nacién existen programas
individuales, tanto privados como
publicos, que emplean campanas

de anuncios de servicio publico
enfocadas en el tema del ahorro.

Campana nacional de anuncios de servicio
publico de multimedios de comunicacion

Para transmitir el mensaje de la
importancia del ahorro, existe una
campana nacional de anuncios de
servicio publico que utiliza la gama
completa de medios de comunicacion
disponible en todo el pais, incluyendo la
television, la radio, materiales impresos,
el Internet, anuncios en autobuses, trenes
y subterraneos, conferencias y demas
canales de difusion. La campana esta

disenada para enfocar la atencién del
publico con toda la informacion necesaria
para lograr la seguridad econémicay
promover la idea de que el ahorro es un
elemento vital para llegar a conseguir la
seguridad econ6mica del manana. Desde
el ano 1997, la campana ha obtenido el
aporte de mas de 20 millones de dolares
de tiempo “en el aire” para emitir sus
mensajes de servicio publico a través

de los medios de comunicacion.

Este programa es solamente una parte de
los esfuerzos de esta organizacion para
incrementar la concientizacion publica
respecto a las acciones necesarias que
debe tomar cada individuo para facilitar su
independencia financiera personal a largo
plazo. Esta organizaciéon nacional sin fines
de lucro, formada por instituciones del
sector publico y privado, trabaja a través de
sus asociados para brindar educacion a los
estadounidenses sobre todos los aspectos
de las finanzas personales y desarrollo

de la riqueza, incluyendo temas tales

como administracion del crédito, ahorro
para estudios universitarios, compra de
vivienda y planificacion para la jubilacion.

Campana nacional/local de anuncios de servicio
publico y programa de ahorro

Las campanas de anuncios de servicio
publico brindan informacién para el
publico; algunas campanas de este

tipo estimulan a los individuos a tomar
accion y comprometerse. Por ejemplo,

en el ano 2001, se lanz6 una campana

de informacion a nivel local destinada a
los ciudadanos de una ciudad de Ohio
que inicialmente tenia como proposito
motivar y ayudar a los estadounidenses de
recursos bajos a ahorrar y crear riqueza.
Actualmente, la campana de promocion
del ahorro tiene alcance nacional e incluye
mas de 50 iniciativas locales y nacionales
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de organizaciones sin fines de lucro y
gubernamentales que dirigen su funcion
hacia grupos especificos, tales como la
poblacion afro-americana, estadounidenses
de origen hispano, personal militar,
grupos religiosos y jovenes. L.a campana
no solamente emite anuncios de

servicio publico sino que también
provee informacién y brinda servicios
para motivar a las personas a inscribirse
como ahorradores. Cada persona debe
comprometerse a trabajar para alcanzar
una meta de ahorro por medio de un
plan especifico que incluye depositos
mensuales en una cuenta especifica.
Estas personas que ahorran reciben
informacion gratuita sobre estrategias y
cuentas de ahorro, un boletin informativo
trimestral y acceso a los servicios de
asesoria de parte de profesionales
certificados en planificacién financiera.

Estos programas de informacion publica
sobre el ahorro son ofrecidos y apoyados
por mas de 1,000 organizaciones, entre

las cuales se incluyen a mas de 100
instituciones financieras que ofrecen a

las personas inscritas cuentas de ahorro

sin requisito de balance minimo o con
balances minimos de bajas cantidades de
dinero. Como resultado de los esfuerzos

de estos programas, mas de 30,000
estadounidenses se han inscrito como
ahorradores, y cientos de miles de personas
han solicitado informacién sobre el ahorro.

Semana de concientizacion publica sobre la
importancia de las polizas de seguro

El contar con un nivel mayor de
informacion y conocimiento sobre la
importancia de estar asegurado puede
reducir la probabilidad de que un
acontecimiento catastrofico elimine los
ahorros de toda una vida. Esta asociacion
nacional promueve su semana anual de
concientizaciéon publica, cuyo mensaje se

centraliza en ayudar a los consumidores a
evitar el fraude en la compra de seguros,
revisar los niveles de cobertura de seguro,
utilizar los servicios de los departamentos
estatales de seguro y consultar con

sus proveedores de seguro acerca de

la posibilidad de obtener descuentos.
Ademas, el ano pasado participaron de
esta campana 45 estados y el Distrito de
Columbia. Esta campana fue emitida

por radio y television al igual que lineas
telefonicas disponibles para que los
consumidores dirigieran sus preguntas

y expresaran sus preocupaciones.

En una encuesta realizada recientemente,
el 72 por ciento de los estadounidenses
indic6 que tenian la cantidad de
cobertura de seguro correcto, pero
solamente el 32% indic6 haber entendido
“muy bien” los detalles de las polizas.*

En consecuencia, la campana de
concientizacion publica se enfoca en cubrir
la insuficiencia de conocimientos sobre

el tema brindando a los consumidores
informacién importante sobre el seguro.

Resumen

Las campanas de anuncios de servicio
publico representan un mecanismo

para incrementar la concientizacion del
publico ayudando a los estadounidenses
a mantener una predisposicion orientada
hacia el ahorro. A través de la realizacion
de campanas de anuncios de servicio
publico los estadounidenses pueden
adquirir una mejor comprension del
valor del ahorro, los pasos especificos a
seguir para cumplir con los objetivos del
ahorro personal y los beneficios provistos
por un proceso perdurable del ahorro.
Las campanas de concientizacién publica
también pueden reunir a una variedad de
organizaciones que se dirigen a grupos
especificos y que ofrecen oportunidades
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concretas para que los individuos
logren convertirse en ahorradores.

2. Como utilizar los incentivos de
impuestos para lograr un ahorro mas
conveniente y asequible

Durante las pasadas décadas, las libretas

de ahorro y las tipicas alcancias con forma
de cerdito representaban los planes de
ahorro. El ahorrar dinero es una actividad
que requiere prevision, planificacion,
actividades especificas y responsabilidad y a
menudo es una actividad que se emprende
sin saber cual sera el beneficio especifico
que serd alcanzado. Al contrario, el gastar
es una actividad percibida como algo facil,
pero el ahorro es un ejercicio de paciencia
y tenacidad con una visiéon que les permita
a los individuos lograr o prepararse para
un futuro mejor o para pavimentar el
camino en caso de que deban enfrentarse
a emergencias o a crisis inesperadas.

Para crear riqueza, es importante
transmitir unas lecciones simples sobre

el ahorro. Una cantidad muy baja de
ahorro guardado en el presente puede
acumularse llegando a crear los recursos
necesarios para el futuro. Este tipo

de recursos puede proporcionar la
seguridad econémica y la flexibilidad
necesarias para enfrentar acontecimientos
inesperados, ofreciendo simultaneamente
los medios para afrontar las necesidades
financieras y la planificacion.

En su esfuerzo por ahorrar mas, los
estadounidenses deberian utilizar la gama
completa de productos y herramientas de
ahorro que se encuentran disponibles. Las
herramientas para el ahorro incluyen un
rango mas amplio que el que ofrecen las
libretas de ahorro y las alcancias. A medida
que el sector publico y privado contintia
introduciendo innovaciones para satisfacer
las crecientes y diversas necesidades de

la nacion, el ahorro puede resultar una
actividad conveniente y asequible.

Tal innovacion abarca todos los aspectos
de nuestra vida cotidiana. Por ejemplo,
las cuentas de ahorro para gastos
médicos (HSA, por sus siglas en inglés)
y las cuentas de ahorro Coverdell para
gastos de educacion brindan a las
familias las herramientas que posibilitan
planificar y administrar sus ahorros
para afrontar los gastos médicos y
educativos previstos para el futuro.

Cuentas de ahorro para gastos médicos (HSA)

Para algunos consumidores, las cuentas
HSA forman parte de un programa
innovador cuyo objetivo es el de impulsar
el ahorro y la planificacién personal

para afrontar los gastos médicos que

se presenten en el futuro. Basadas en

el modelo de las cuentas de ahorro
llamadas Archer Medical, las HSA son
esencialmente planes de ahorro para
pagar los costos de los servicios médicos.
Estas cuentas permiten pagar los gastos
médicos actuales sin impuestos, al mismo
tiempo que posibilitan que las personas
que se inscriban en este plan ahorren
para afrontar los gastos médicos futuros
durante los anos de la jubilacion. Al
igual, que lo que sucede con una Cuenta
Personal de Jubilacion (IRA, por sus siglas
en inglés) que promueve el ahorro para
la jubilacion, las cuentas HSA ayudan

el ahorro para los gastos médicos.

Todo adulto que esté cubierto por un plan
de salud con una cldusula de deducible alto
(y que no tenga ninguna otra cobertura

ni posea ninguna otra cobertura desde el
primer dolar) puede establecer una cuenta
HSA.> Con el fin de motivar el ahorro

para afrontar aquellos gastos médicos

que se presenten durante la jubilacion,

las personas mayores de 55 anos pueden
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hacer contribuciones
adicionales para nivelar su
cuenta HSA hasta tanto se
inscriban en Medicare.

El dinero ahorrado en una
cuenta HSA es la propiedad
y estd bajo control de cada
individuo, y las decisiones
relacionadas con el gasto de
estos fondos no requieren
de la participacién de un
asegurador de salud ni de
ningun tercero. Los titulares
de cuentas HSA deciden
qué tipos de inversiones
desean hacer con su dinero,
controlando de esta manera el crecimiento
de sus cuentas HSA. Si bien es cierto

que algunas empresas pueden establecer
cuentas HSA para sus empleados, los
individuos pueden obtener este tipo

de cuenta en instituciones financieras,
cooperativas de crédito, companias de
seguro y otras companias aprobadas.

Cuentas de ahorro Coverdell para gastos de
educacion

Una cuenta de ahorro para gastos de
educacion (ESA, por sus siglas en inglés) es
otro de los ejemplos de un producto de
ahorro innovador que fue creado como

un incentivo para ayudar a los padres

y a los estudiantes a ahorrar para los

gastos de educacion. Los padres de los
estudiantes menores de 18 anos pueden
aportar anualmente a la cuenta hasta una
cantidad de $2,000 por hijo. El estudiante
no debera pagar impuestos sobre estas
contribuciones si la cantidad de los aportes
efectuados no supera la cantidad de los
gastos de educacion en una institucion
educativa elegible. Este beneficio se

aplica a los gastos de educacion superior

como también a los gastos
educativos de ensenanza
primaria y secundaria.

Generalmente, cualquier
individuo (incluyendo el
beneficiario) puede hacer
aportes a una cuenta ESA
si el ingreso bruto ajustado
modificado del individuo
es menor a $110,000
($220,000 en caso de que
el individuo presente una
declaracion de impuestos
conjunta). La cantidad de
la contribucién maxima de
$2,000 por beneficiario se
reduce gradualmente si el ingreso bruto
ajustado modificado del contribuyente es
mas alto. Los aportes a estas cuentas son
libres de impuestos si son aplicados para
gastos de educacién, como por ejemplo el
costo de la matricula, libros, cargos, etc.,
cobrados por una institucion educativa
elegible. La definicion de institucion
educativa elegible incluye a toda escuela
publica, privada o religiosa que provee
educacion primaria o secundaria tal
como se determina bajo ley estatal.

Resumen

Estos son solamente dos ejemplos
incluidos en el cédigo fiscal de la
variedad de mecanismos existentes
que brindan incentivos de ahorro para
afrontar los gastos de necesidades
futuras. Los estadounidenses deben
evaluar cuidadosamente estos ejemplos
y la multitud de oportunidades de
ahorro existentes para determinar la
manera de satisfacer sus necesidades
financieras actuales y futuras.
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3. Como adaptar las comunicaciones para
que el ahorro pueda ser de interés
general

Ademas de los amplios esfuerzos
impulsados por las campanas masivas

de servicio publico, existen otras
oportunidades para utilizar los
programas dirigidos a individuos o
grupos de personas. Los organizadores
pueden impulsar la efectividad de

los programas concentrandose en la
elaboracion de mensajes que sean lo mads
relevantes posible para cada sector.

Para lograr este objetivo, los disenadores
de los programas deben primero
determinar los intereses financieros y las
expectativas de la audiencia por medio de
la investigacion de mercado. Contando
con estos datos, los organizadores de

los programas pueden comenzar por
identificar las clases, materiales y expertos
apropiados para el tema (Ej.: planificadores
financieros) para difundir la informacion
sobre ahorro a la audiencia especifica. Los
disenadores de los programas también
deberian usar este proceso para garantizar
que los programas traten las necesidades
y exigencias financieras particulares

de la audiencia, teniendo en cuenta

temas tales como el idioma materno,
acceso al Internet de los destinatarios

y otros retos de comunicacion.

El ahorro tiene significados diferentes

para diferentes personas. Los esfuerzos
educativos adaptados a grupos especificos,
como por ejemplo los realizados por el
Departamento de Agricultura (USDA, por
sus siglas en inglés) y por el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos (DoD,
por sus siglas en inglés), pueden maximizar
el alcance y la efectividad de las actividades
generales relacionadas al ahorro.

Servicio de Investigacion Cooperativa Estatal,
Educacion y Extension del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos

Los estadounidenses de las zonas rurales
enfrentan muchos de los mismos retos
que las personas que residen en regiones
urbanas, como por ejemplo un excesivo
endeudamiento con tarjetas de crédito,
una planificacion financiera deficiente,
falta de ahorro para la jubilacion y
carencia de capacitacion para explorar
un mercado financiero complejo.
Lamentablemente, debido a las distancias
y a la falta de servicios (entre los que se
incluyen la ausencia de oportunidades
educativas), es posible que los residentes
de las areas rurales no tengan los mismos
recursos que aquellos que viven en

zonas urbanas. Es por este motivo que
organizaciones tales como el Servicio

de Investigacion Cooperativa Estatal,
Educacion y Extension (CSREES, por sus
siglas en inglés) del USDA, llega con sus
esfuerzos hasta los estadounidenses que
residen en areas rurales — ademas de

las areas mas pobladas — a través de la
realizacion de talleres, cursos de estudio
domiciliario, programas de estudio en

el Internet y otros métodos educativos.

Por ejemplo, para ayudar a los individuos
a centrar su atencion en sus situaciones
economicas de largo plazo, el CSREES
estableci6 su iniciativa Financial Security in
Later Life (Seguridad para la vida futura).
A través de un conjunto de programas
disponibles por medio del Internet y otros
dictados personalmente, esta iniciativa
impulsa a los participantes a planificar

su jubilacion y estar preparados para los
costos potenciales de la atencion de la
salud de largo plazo y a evaluar su propia
conducta financiera para garantizar que
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sus acciones estén bien encaminadas para
cumplir con sus objetivos financieros.

Desde el 24 de enero de 1 2005, 24 estados
reportaron 36,563 individuos inscritos en
uno o mas de los planes de estudios de los
ocho programas educativos de Financial
Security in Later Life’s.® Como resultado

de esta participacion, el 90 por ciento de
los inscritos aumento6 su conocimiento
financiero, el 62 por ciento de las personas
piensa utilizar las practicas de planificacion
financiera recomendadas, y el 48 por
ciento planificé manejar el uso del crédito,
reducir la deuda o reducir los gastos

del grupo familiar.” Un grupo de 7,574
individuos que completo los programas
report6 un total de $6,307,708 de impacto
financiero anual (en conceptos tales

como dolares ahorrados, deuda reducida
o dinero para nuevas inversiones).®

Military Saves

Para aquellas personas que desempenan
tareas en las fuerzas armadas de los
Estados Unidos, el ahorro representa un
reto, particularmente para los individuos
enlistados en las categorias inferiores de
18 y 21 anos de edad. Aproximadamente
un cuarto de los hombres y mujeres
uniformados de la nacién no ahorra nada
y casi la mitad solamente ahorra lo que le
resta luego de pagar sus gastos mensuales,
lo que significa que el personal de las
fuerzas armadas no tiene establecido
ningun plan sistematico de ahorro. Es por
este motivo que el DoD ha desarrollado
programas de ahorro especificamente
adaptados a las necesidades y caracteristicas
del personal de las fuerzas armadas

que necesita comenzar a ahorrar

para prepararse para el futuro.

Sobre la base del modelo provisto por
la campana llamada America Saves de la
Federacion de Consumidores de América

(CFA, por sus siglas en inglés), las pruebas
piloto de este esfuerzo de mercadeo social
han demostrado el mismo nivel de éxito en
términos de motivacion de los miembros
del servicio acerca de reducir el nivel

de endeudamiento y establecer ahorros
para el futuro. Ademas, algunas de los
lugares en donde se estan desarrollando
los programas piloto han demostrado que
la campana Saves puede motivar a que los
miembros de las fuerzas armadas tomen
accion. En una locacion, el 50 por ciento
de la audiencia se inscribi6 acordando en
ahorrar $93,000 durante el primer ano.

Resumen

El motivar a las personas a implementar
en sus vidas el habito del ahorro resulta
efectivo solamente si llega a aquellos a
quienes tiene la intencion de ayudar.
Consecuentemente, para ocuparse de
los intereses de un amplio rango de
edades, comunidades geograficas y
niveles econoémicos, resulta de crucial
importancia que los esfuerzos de
concientizacion y educacion garanticen
que los materiales y actividades se
ofrezcan en los idiomas necesarios. Al
adaptar los mensajes y actividades a la
medida de aquellos que los necesitan, las
organizaciones pueden estar seguras de
que los mensajes no solamente lleguen
sino que también tengan resonancia
dentro de las audiencias destinatarias.

Se debe enfatizar que los mensajes

y programas educativos se adopten
teniendo en cuenta especificamente a los
grupos por edad y sectores demograficos.
La meta es utilizar una multitud de
mensajes y enfoques metodolégicos

con el fin de que cada mensaje tenga

la relevancia necesaria para impactar

a diversos grupos e individuos.
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Tactica empleada: Informacion publica, focalizacion

1-1 En el primer trimestre del ano 2006, el Departamento del Tesoro se asociara con
una organizacion sin fines de lucro para desarrollar e implementar un anuncio
de servicio publico acerca de los beneficios de ahorrar durante el transcurso de la
vida y para difundir los recursos para el ahorro disponibles en el sitio Web de la
Comision Federal de Educacion Financiera, MyMoney.gov.

=2 Las organizaciones que abogan por un aumento del nivel de ahorro deben ampliar
sus enfoques metodologicos de comunicacion general con mensajes adaptados para
ocuparse de los intereses de los miembros de los grupos por edad, comunidades
geograficas y niveles econémicos especificos.

Notas

Documento del Departamento de Comercio de los Estados Unidos. National Income and
Product Accounts Table. (n.d.). Extraido el 26 de julio de 2005 de http://www.bea.doc.gov/
bea/dn/nipaweb/TableView.asp#Mid.

2 Ibid.

Greenspan, A. (27 de agosto de 2004). Comentarios ante el Simposio del aiio 2004 del Banco
de la Reserva Federal, Kansas City.

Encuesta del ano 2003 de la National Association of Insurance Commissioners. Extraida de
http://www.naic.org/consumer_home.htm.

Para el ano 2005, un plan de salud con clausula de deducible alto (HDHP, por sus siglas

en inglés) es un plan de seguro de salud con un deducible minimo de $1,000 (cobertura
individual) o $2,000 (cobertura familiar). Para el ano 2005, los gastos anuales pagados en
efectivo (incluyendo los deducibles y los co-pagos) no pueden exceder $5,100 (cobertura
individual) o $10,200 (cobertura familiar). Los planes HDHP pueden tener una cobertura de
primer doélar para atencién preventiva.

®  Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. (n.d.). CSREES. Extraido el 26 de Julio de
2005 de http:/ /www.csrees.usda.gov/index.html.

7 Ibid.
8 Ibid.
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Compra de vivienda

Vision general

En el ano 2001, el presidente George
W. Bush dijo: “La vivienda propia esta
en el corazon del sueno americano. Es
un elemento clave para la movilidad
econ6mica ascendente de los
estadounidenses que perciben niveles
de ingresos financieros bajos o maodicos.
Es un elemento de consolidacion para
las familias y una fuente de estabilidad
para las comunidades. La vivienda
propia actiia como el cimiento de

la seguridad financiera de muchas
personas. Y es una fuente de orgullo
para las personas que han trabajado con
esmero para sustentar a sus familias”.

Para los hogares, las comunidades y para
la nacion en conjunto, la compra de

la vivienda propia transmite beneficios
econ6micos y sociales significantes.

Por consecuencia, hace mads de 70

anos, la compra de vivienda ha sido un
objetivo primordial de los proyectos

de ley promovidos por el gobierno
Federal y el foco principal de los
programas y politicas importantes.

En el ano 2004, el 69 por ciento de los
estadounidenses eran propietarios de
su vivienda — la tasa mas alta de todos
los tiempos. La compra de la vivienda
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es un tema importante para todos los
estadounidenses porque representa un
activo considerable para el patrimonio
hogareno. En el ano 2001, el 97 por ciento
de todos los propietarios de viviendas
mantenia al menos una parte del valor
neto sobre sus viviendas (con un promedio
nacional de capital acumulado sobre la
hipoteca de $70,000). El capital acumulado
sobre la hipoteca de vivienda represento el
42 por ciento del valor neto patrimonial.

La compra de vivienda puede ser también
uno de los medios mas efectivos de
creacion de riqueza para las familias

de ingresos bajos y médicos. Para los
propietarios de viviendas de ingresos
modicos, el capital acumulado sobre la
hipoteca representa el 60 por ciento del
total del valor neto patrimonial; y para los
propietarios de viviendas de bajos ingresos,
es el 80 por ciento del mismo concepto.
De hecho, mientras que el valor neto
patrimonial de un tipico grupo familiar de
bajos ingresos es de $7,900, se multiplica
mas de seis veces, $50,000, para los
propietarios de vivienda de bajos ingresos.

Retos

Pese a los beneficios que pueden derivarse
del hecho de ser propietario de la vivienda,
es posible que por multiples razones la
compra de vivienda no esté en el centro
del interés financiero de algunas familias.
Sin embargo, para aquellos que estan a
favor de la compra de la vivienda propia,
esto representa un hito financiero de gran
importancia y deberia ser accesible a los
consumidores para los cuales la compra
de su vivienda resulte financieramente
provechosa. Algunos estadounidenses
pueden percibir la posibilidad de la
compra de la vivienda como un reto,

esto puede deberse a varias razones,

entre las que se incluyen: historias de
crédito negativas, cantidades intimidantes
requeridas en relacion con el pago inicial,
costos de cierre y también a las complejas
transacciones de préstamo. Para ayudarlos
a hacer realidad la compra de una vivienda,
algunas personas solamente necesitaran
una educacion basica para compradores de
vivienda o la promocion de los productos
de préstamo especializados. Otros pueden
necesitar una asesoria intensiva de largo
plazo y servicios de reparacion de crédito.

La tecnologia y la innovacién han dado
como resultado la creacion de una
abundancia de productos de préstamo
hipotecario que son complejos y que
poseen caracteristicas que pueden

ser inapropiadas, muy riesgosas y
financieramente perjudiciales para algunos
consumidores. Entre estos productos
hipotecarios pueden citarse a titulo de
ejemplo las hipotecas con tasas ajustables,
préstamos en los que solamente se pagan
los intereses, y en los cuales pueden
producirse cambios drasticos en el nivel de
las cuotas de pago durante el transcurso
del término del préstamo. Por otro lado,
en el mercado hipotecario actual que es
altamente técnico y complicado, el mayor
reto para los consumidores es el de estar
capacitados para evaluar el vasto surtido de
productos e identificar aquellos que sean
mas beneficiosos para las circunstancias
individuales y su bienestar financiero.

Ademas, como el mercado de préstamos
hipotecarios se ha convertido en un
ambito mas competitivo y prolifico, la
aparicion de prestamistas inescrupulosos
ha creado preocupacion respecto a las
practicas abusivas de préstamo. Por medio
de la utilizacién de practicas agresivas

de comercializacion, declaraciones
equivocas y mediante el fraude, este

tipo de acreedor despoja a los duenos
de propiedades de los capitales que han
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acumulado complicandolos con hipotecas
que terminan siendo desventajosas para
ellos. En algunas comunidades, este

tipo de préstamo ha resultado en altos
indices de ejecuciones hipotecarias y

ha producido la ruina financiera de los
propietarios que fueron damnificados
por los prestamistas abusivos. Ademas,

se han llevado a cabo intervenciones
normativas y legislativas para combatir las
practicas abusivas de préstamo. Por todo
esto, la educacion financiera es percibida
como un componente crucial para la
proteccion del capital acumulado de la
hipoteca de los duenos de vivienda.

Los programas comunitarios pueden ser
efectivos tanto para promover como para
preservar la propiedad de la vivienda.
Las iniciativas locales para estimular la
compra de la vivienda pueden aumentar
la concientizacion de los individuos y
lograr que muchas personas y familias
logren el sueno de la vivienda propia.
Similarmente, la intervencion realizada
a nivel comunitario a favor de aquellos
duenos de vivienda que atraviesan
dificultades financieras puede ayudar

a mitigar el efecto que tienen las
practicas abusivas de préstamo sobre

los consumidores y las comunidades.

Temas relacionados con la
compra de vivienda

1. Coémo utilizar enfoques de
organizaciones comunitarias para
transmitir programas de asesoria y
capacitacion

Actualmente, la asesoria y los programas
de capacitacion en temas de propiedad
de vivienda tratan las etapas especificas
de la compra de una vivienda — pre-

compra, post-compra, extraccion del
capital acumulado sobre la hipoteca 'y
mitigacion de las ejecuciones hipotecarias.
Para educar satisfactoriamente a los
consumidores sobre estos temas, los
planes de los programas deberian
superar este modelo y asi contemplar

las circunstancias financieras de los
prestatarios y propietarios en todas las
etapas. También es necesario que los
programas exitosos se ocupen de una
variedad de retos adicionales, entre los
que se incluyen los temas idiomaticos y
culturales y los impedimentos geograficos
que se presentan en las comunidades
rurales. Para explicar la manera de
alcanzar y mantener la propiedad de
vivienda no existe una solucién tnica
que se adapte a todos los casos.

Debido a su familiaridad con el mercado
local, muchas organizaciones locales o
comunitarias estan bien posicionadas
para brindar informacién y asesoria
sobre la compra de viviendas. Las
organizaciones nacionales sin fines

de lucro, las instituciones financieras,
incluyendo las cooperativas de

crédito y las asociaciones de vivienda
ofrecen una variedad de informacion
y asesoria personal a los potenciales
compradores de viviendas. Ademas,

los esfuerzos realizados en el ambito
federal a través de los centros llamados
Local Homeownership Centers (Centros
de compra de vivienda) establecidos
por el Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
(HUD, por sus siglas en inglés), también
colaboran para que las familias tomen
en cuenta los beneficios potenciales
de la compra de la vivienda propia y
las asisten en el proceso hipotecario.
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La organizacion NeighborWorks America® usa
una red de organizaciones para prestar servicios
de asesoria

Para recibir asesoria y capacitacion

sobre compra de vivienda muchos
estadounidenses recurren a organizaciones
sin fines de lucro que se

dedican especialmente a L
sus comunidades locales.
NeighborWorks America® es

una organizacién nacional

sin fines de lucro formada d
por mas de 230 grupos ‘
liderados por residentes que "=
operan dentro de una gran
coalicién de asociaciones
locales de residentes
ejecutivos y funcionarios
publicos de todo el pais.

Esta organizacion sin fines
de lucro, instituida por

el Congreso y financiada
con fondos federales, usa
una variedad de métodos
para incrementar el apoyo brindado a
familias de bajos ingresos para que éstas
puedan tener una vivienda propia, entre
los que se incluyen servicios de asesoria
personal, centros de compra de vivienda

y asociaciones con organizaciones de
préstamo. Esta organizacion ha establecido
el grupo de asesores certificados en
educacion de compra de vivienda mads
grande del pais, y ha prestado servicios

de asesoria a mas de 471,000 individuos.
Asimismo, ha apoyado el establecimiento
de 78 centros de compra de vivienda
alrededor del pais. Estos centros, creados
en el ano 1997, son lugares que mantienen
su informacion sobre una amplia gama de
servicios de compra de vivienda que estan
disponibles para las familias de ingresos
bajos o moédicos. Neighborhood Works
también procura cultivar asociaciones con
el gobierno y con el sector privado para

proveer préstamos accesibles a posible

compradores de viviendas y también

ha establecido un centro nacional de

prevencion de ejecuciones hipotecarias

para tratar temas relacionados con las

practicas inescrupulosas y abusivas de
préstamo y para colaborar
con la identificacion y
prevencion de ejecuciones
hipotecarias de los actuales

_— ©  propietarios de vivienda.

A través de una iniciativa de
preservacion de la vivienda
propia, NeighborWorks
America® ha colaborado con
el trabajo de funcionarios
publicos. Y mas de 20
instituciones de préstamo
para reducir las ejecuciones
hipotecarias en sectores
geograficos. Mediante
actividades de asistencia
comunitarias innovadoras,
campanas de informacion
publica y un trabajo de
asesoria, esta organizacion previno 650
ejecuciones hipotecarias en un periodo de
18 meses. Actualmente, NeighborWorks
America® estd emprendiendo esfuerzos
para repetir esta iniciativa en Ohio y en
otras comunidades que estan asediadas por
tasas altas de ejecuciones hipotecarias.

Una cooperativa de crédito local ofrece un
programa para compradores de su primera
vivienda

Por décadas, las cooperativas de crédito
de todo el pais han ofrecido a sus
miembros asesoria y capacitacion de
manera satisfactoria, cuampliendo con las
necesidades financieras de los individuos y
las comunidades a las que prestan servicio.
A cambio de esto, los compradores de
vivienda han recurrido a las cooperativas
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de crédito para que los ayuden a explorar
el proceso de compra de vivienda y

para que les proporcionen los servicios
necesarios para que la compra sea efectiva.

Por ejemplo, una de estas cooperativas de
crédito establecida en Maryland ofrece
a sus miembros un programa

First-Time Homebuyer Program

a sus miembros herramientas en linea,
folletos y un boletin informativo trimestral
que cubre temas tales como administracion
de dinero, puntaje de crédito y los factores
que contribuyen a dichos puntajes.

(programa para compradores
de su primera vivienda) que
brinda asistencia en cada

etapa a lo largo del proceso

de compra de vivienda. Para
complementar este programa,
la cooperativa de crédito ofrece
unas clases de autoayuda en
lineas llamadas Fundamentals

of Personal Finance: Making
Informed Choices (conceptos
basicos de finanzas personales
para aprender a tomar
opciones informadas),talleres y seminarios
continuos, como por ejemplo: Renting
versus Buying (Alquilar versus Comprar).

La cooperativa de crédito de las fuerzas armadas
brinda servicio a las familias militares

Un segundo ejemplo de este tipo se
presenta en una cooperativa de crédito
de las fuerzas armadas que se centra en
brindar servicios financieros a su base

de clientes de caracteristicas tnicas
compuesta por mas de 2.5 millones de
miembros de la Marina y el Cuerpo de
Marina y sus familias que se encuentran
por todo el mundo. El personal de la
cooperativa de préstamo visita a sus
clientes en embarcaciones de la Marina y
realiza mas de 200 presentaciones anuales
sobre la importancia de poseer un buen
crédito, transacciones, informes de crédito,
mantenimiento de un buen crédito,
asesoria en elaboracion de presupuestos,
robo de identidad y otros temas. La
cooperativa de crédito también brinda

Una asociacion de vivienda para poblaciones
indigenas ofrece asistencia en las reservaciones o
en sus cercanias

Organizaciones del sector publico y
privado dedicadas a temas de vivienda
reunen a entidades con y sin fines de
lucro, y al gobierno en una comunidad
local particular para ocuparse de

temas tales como vivienda accesible,
financiacion y las barreras que limitan la
compra de vivienda. Las organizaciones
destinadas a prestar servicios en las
reservaciones de poblaciones indigenas
estan particularmente situadas para
brindar informacién y asistencia en areas
frecuentemente remotas procurando
vencer las diferencias culturales. Una

de estas organizaciones de vivienda
lleva programas y materiales especificos
directamente a la comunidad ya sea en
la reservaciéon como en los lugares de
trabajo. Estos programas procuran mejorar
la comprension de temas relacionados
con la compra de vivienda y el acceso a
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la vivienda propia, y también incluyen
servicios de mediacion para el comprador
con las autoridades de las tribus y

demas autoridades gubernamentales e
instancias de aprobaciones ambientales.

Estas organizaciones fueron creadas
para proporcionar oportunidades de
financiacién de vivienda innovadoras

y flexibles en la reservacion o en zonas
cercanas. La organizacion de vivienda le
confiere a las familias de las poblaciones
indigenas los nuevos conocimientos,
habilidades y comprension necesarios
para poder les permitan construir,
comprar o renovar sus casas. A través de
este programa, los individuos participan
en clases educativas sobre finanzas

y compra de vivienda y aprenden

la manera de establecer cuentas
individuales de desarrollo (IDAs, por
sus siglas en Ingles). Las familias de las
poblaciones indigenas también recurren
a la organizacion de vivienda para que
la primera financiacion hipotecaria

les resulte mads accesible y para recibir
asistencia para conseguir financiacion
secundaria por medio de la reduccion
de la cantidad del pago inicial, costos de
cierre y monto principal del préstamo.

Centros locales de compra de vivienda de HUD

Las organizaciones comunitarias también
son apoyadas a través de los esfuerzos
federales llevados a cabo en cuatro centros
regionales de compra de vivienda de HUD
localizados en Pennsylvania, Georgia,
Colorado y California. Conjuntamente,
estos cuatro centros llegan a todas partes
del pais y brindan a los propietarios

de vivienda actuales y potenciales
informacion no solamente sobre la
Administracion Federal de Vivienda
(FHA, por sus siglas en inglés) y sobre

sus programas de seguro hipotecario
individual y familiar, sino también acerca

de los programas de compra de vivienda
no operados por la FHA, asesoria,
servicios hipotecarios y otros temas
relacionados con la compra de vivienda.

Resumen

Las instituciones financieras y las
organizaciones comunitarias pueden
proveer a todos los estadounidenses
las herramientas necesarias para hacer
realidad el sueno de la casa propia
utilizando enfoques comunitarios
especificos para estimular la compra
de una vivienda. Los programas con
arraigo comunitario pueden ayudar
a las familias a lograr, mantener y
sostener la compra y propiedad de la
vivienda a través de asesoria personal
y programas educativos especificos.

2. Coémo destacar el éxito por medio
de la educacion de calidad y la
concientizacion puablica

Los programas de educacion y
concientizaciéon publica exitosos son
solidos en la medida que también lo sean
los mensajes que difunden, los planes
educativos utilizados y los instructores que
los ofrezcan. Los programas de educacion e
informacion para compradores de vivienda
deben ser de la mas alta calidad y deben
ser ofrecidos por instructores calificados
que comprendan la informacién y sepan
de qué manera se relacionan con los
compradores de vivienda potenciales.

Los mejores programas de educaciéon y
concientizaciéon de compra de vivienda
y temas hipotecarios buscan suministrar
a los posible compradores de vivienda
los conocimientos necesarios para tomar
decisiones inteligentes, sin centrarse
simplemente en vender un producto

en particular. Estos programas resaltan

Capitulo 2: Compra de vivienda



La estrategia nacional para la educacién financiera

historias exitosas de compra de vivienda

y motivan a los individuos a relacionar la
compra de vivienda con la inversion y el
ahorro. Los esfuerzos de concientizacion
publica, como por ejemplo los que han
sido creados por una asociacion de vivienda
de Ohio, dan mensajes claros sobre los
beneficios de ser dueno de la vivienda (en
vez de alquilar). Ademas, los esfuerzos
educativos, como aquellos llevados a cabo
por HUD, los asesores certificados en
temas de vivienda y por el Mes Nacional de
la Compra de Vivienda ayudan a promover
el éxito del ahorro y la compra de vivienda.

Asociacion de vivienda en Ohio

En una ciudad de Ohio, los residentes
estan aprendiendo a convertirse en
exitosos duenos de vivienda y a adquirir
las habilidades financieras necesarias de
parte de una asociacion local de vivienda.
Basando sus esfuerzos en programas
que han demostrado su eficaciay a
través de actividades de educacion
publica, esta asociacion de vivienda ha
establecido una campana de compra de
vivienda llamada Despida a su arrendador
ahora. Usando anuncios coloridos y de
diseno contemporaneo colocados en
los autobuses del sistema de transporte
de Ohio con textos tales como Despida
a su arrendador ahora, Compre una casa
grande con pocos dolares, 1a asociacion de
vivienda pudo atraer la atencion de los
potenciales compradores de viviendas
que perciben ingresos bajos y modicos
para que se beneficien de los recursos
ofrecidos. La cantidad de llamadas
telefonicas y consultas sobre compra de
vivienda recibidas por la asociacion de
vivienda ha aumentado drasticamente.

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano
de los Estados Unidos

Como agencia federal primaria en

temas de compra de vivienda, HUD esta
posicionado exclusivamente para ayudar a
los actuales y potenciales propietarios de
vivienda a brindar el acceso a programas
educativos de calidad efectivos para
compradores de vivienda. Con este
proposito, HUD provee informacion

de contacto con servicios de asesoria

en compra de vivienda sobre una base
estado por estado y distrito por distrito

a través de un extenso recurso en el
Internet, www.hud.gov/local/index.

cfm. (La informacion de contacto de las
agencias de asesoria en vivienda de HUD
pueden encontrarse en: http://www.hud.
gov/offices/hsg/sth/hcc/hccprofl4.
cfm.) Los estados listados en este sitio
Web incluyen sus estrategias y eventos
locales sobre compra de vivienda. HUD
también opera una linea telefénica de
acceso gratuito para que los consumidores
puedan localizar una agencia de asesoria
dentro de su comunidad. Tanto el

sitio Web como el numero telefénico
gratuito son incluidos en todos los
folletos y publicaciones de HUD.

En 1995, HUD cre6 el programa
llamado Neighborhood Networks (redes

de comunicacién en los vecindarios)

con el objetivo de estimular a los
propietarios de vivienda a establecer
centros comunitarios con tecnologia en
las propiedades aseguradas y asistidas por
HUD. Actualmente, mas de 1,100 centros
Neighborhood Networks ayudan a mejorar

la calidad de vida de los residentes: (1)
brindando capacitacion, (2) creando
oportunidades educativas y de empleo, (3)
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optimizando los programas de educacion

y ensenanza de idiomas y (4) brindando
acceso a informacién sobre atencién

de la salud y otros servicios sociales. Las
sesiones del programa Neighborhood Networks
llamadas Train-the-Trainer (capacitacion
para instructores) permiten que los
directores de los centros Neighborhood
Networks hagan llegar los recursos a los
residentes de viviendas multifamiliares

y a las comunidades circundantes. Estos
individuos reciben capacitacion en temas
basados en las necesidades de los residentes
las cuales son identificadas a través de

las encuestas realizadas entre los clientes

de los centros Neighborhood Networks.

Estandar nacional para educacion de pre-
compra de vivienda y certificacion para asesores
e instructores

La campana de Propiedad de Vivienda de
NeighborWorks America® ha establecido
un estandar nacional para la educacion de
pre-compra o preadquisicion de vivienda,
y dispuso un curso de capacitacion y
certificacion, de cinco dias para asesores

e instructores. Las personas capacitadas

a través del programa de instrucciéon

de NeighborWorks America® se

adhieren a los siguientes estandares:

* Todos los potenciales compradores
de vivienda reciben un minimo de
ocho horas de educacién grupal sobre
compra de vivienda con sesiones
individuales de seguimiento.

® Losasesores en temas de vivienda
reciben su certificacion luego de
completar y aprobar el curso de cinco
dias de clases llamado Métodos de
educacion para compradores de vivienda:
Capacitacion para instructores.

¢ [El contenido, difusion y formato de
la capacitacion para compradores

de vivienda esta adaptado para
satisfacer las necesidades de los
participantes (como concepto opuesto
a un enfoque tnico para todos).

® Preferiblemente, la capacitacion y
asesoria se lleva a cabo antes de que
se firme el contrato de compra.

* Las encuestas de satisfaccion de los
clientes se utilizan para evaluar la
efectividad de la capacitacion.

e Todos los instructores voluntarios
deben adherirse a un cédigo de ética.

Mes Nacional de Compra de Vivienda

Los consumidores estadounidenses estan
aprendiendo el valor que representa la
vivienda propia de parte de los lideres de
mas alto nivel, incluido el Presidente de

los Estados Unidos de América. Desde el
ano 2002, el presidente George W. Bush ha
proclamado el mes de junio como el Mes
Nacional de Compra de Vivienda (National
Homeownership Month), convocando

al pueblo de los Estados Unidos a
acompanarlo en el reconocimiento de

la importancia de brindarles a todos

los ciudadanos la oportunidad de

cumplir con el sueno americano.

Durante el Mes Nacional de Compra
de Vivienda, los estadounidenses son
motivados a aprender mas sobre la
administracion financiera y como
aprovechar las oportunidades de
compra de vivienda disponibles en sus
comunidades. Durante el Mes Nacional
de Compra de Vivienda del ano 2005 se
enfatiz6 el mensaje de que en el camino
que lleva hacia la compra de vivienda
existen otros temas aparte de encontrar
un agente inmobiliario y obtener una
hipoteca. El Mes Nacional de Compra
de Vivienda incluy6 una visita por cinco
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ciudades, esta gira fue una colaboracion de
doce agencias federales y durante la misma
se destaco la gran variedad de programas
disponibles para todas las personas.
Durante el mes de junio, también se
llevaron a cabo simultineamente en todo
el pais otros eventos relacionados con

la compra de vivienda. Estos programas
tienen como meta ensenarles a las familias
los procedimientos para comprar su
primera vivienda. A través de este esfuerzo
educativo, los individuos y las familias
descubrieron como convertirse en duenos
de su viviendas, lo cual constituye un paso
importante para salvaguardar sus futuro
economico que también contribuye a la
fortaleza general de nuestra nacion.

Resumen

Una mayor concientizaciéon publica
sobre las mejores practicas y logros,
particularmente a nivel local, puede dar
como resultado una mayor comprension
y aceptacion de la compra de la vivienda
propia como una base de la seguridad
financiera. Enlazando la educacion
financiera y la compra de vivienda,

los esfuerzos de concientizacion

pueden promover estrategias efectivas

a mayor escala. A través de amplios
esfuerzos de educacion publicay de

una campana integrada a los medios

de comunicacion, las organizaciones
pueden expandir el acceso al rango de
recursos educativos disponibles para los
consumidores mediante la divulgacion
y promocion de historias exitosas.

3. La colaboracién comunitaria puede
ser un elemento muy valioso para el
desarrollo y distribucién de programas

Los programas de educacion y capacitacion
trascendentales solamente tienen valor

si los destinatarios de los mismos tienen
conocimiento de su disponibilidad y a su
vez, se benefician completamente de lo que
se les ofrece. Por ejemplo, es posible que
muchas personas que alquilan su vivienda
no sepan donde obtener informacion
sobre la compra de vivienda o sobre como
obtener asistencia para establecer sus
objetivos para comprar una casa: Por lo
tanto, es necesario que estas personas estén
expuestas a mensajes que los orienten
hacia los programas correspondientes.

Ademas, la tarea de conectar a las
personas con los mensajes financieros
apopiados puede ser un reto muy grande
para que una organizacion sola pueda
cumplirla por si sola. A titulo de ejemplo,
se puede dar el caso de un programa

que tenga la experiencia pero que

no tenga la presencia necesaria en el
terreno. Al asociarse y crear coaliciones,
las organizaciones pueden juntar sus
recursos para alcanzar objetivos comunes.

Las iniciativas de informacién de compra
de vivienda verdaderamente exitosas
requieren de la colaboracion de todos los
sectores que tienen llegada a los grupos
especificos con mas necesidad de recibir
informacion. Trabajando conjuntamente,
las organizaciones del sector publico y
privado pueden desmitificar el proceso
de compra de vivienda y brindar a los
consumidores las herramientas necesarias
para convertirse en duenos de su casa.
Organizaciones tales como una red de
compra de vivienda de Montana, una
asociacion de vivienda de California y una
agencia de vivienda de base religiosa de
Michigan, demuestran la manera en que
los programas de compra de vivienda que
estan dirigidos a grupos especificos pueden
ser herramientas educativas exitosas.

En Montana existe una coalicion de entidades
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de préstamo y agencias gubernamentales que brinda
asesoria y financiacion a potenciales compradores
de vivienda

Organizaciones del sector publico y privado
se han unido para brindar a los residentes
de Montana la informacién y el acceso
necesarios para explorar satisfactoriamente el
proceso de compra y propiedad de vivienda.
Por medio de un sistema de prestadores

de servicios, las organizaciones promueven
la compra de vivienda a través de 184
comunidades de Montana. Las entidades de
préstamo y agencias del gobierno se asocian
para suministrar financiacion para los pagos
iniciales y costos de cierre de operaciones de
préstamo a los compradores de su primera
vivienda, hogares con jefe de familia Ginico

y familias con un integrante discapacitado.
Las organizaciones también les brindan

a los residentes educacion sobre compra

de vivienda, asesoria sobre prevencion de
ejecucion hipotecaria y asesoria individual.

En una ciudad de California existe una coalicion
de organizaciones sin fines de lucro y agencias
gubernamentales que opera un programa de
vivienda y equiparacion de fondos ahorrados

El gobierno y el sector privado se han reunido
para brindar la educacion, capacitacion y
asistencia necesarias para los residentes de
una ciudad de California, para aconsejarles y
hacer que la vivienda propia se convierta en
realidad. La coalicion de vivienda establecida
en esa ciudad no solamente desarrolla sino
que posee y opera viviendas multifamiliares
asequibles a la vez que procura establecer
comunidades fuertes y estables a través

de la participacion de los residentes y del
desarrollo del liderazgo. Un objetivo clave

es el acumular bienes para garantizar la auto
suficiencia de estos residentes a largo plazo.

Con esa meta, la coalicion de organizaciones
de vivienda estableci6é un programa de
cuentas individuales de desarrollo IDAs

que utiliza fondos recibidos en donacion

para equiparar los ahorros personales de
los residentes. Como parte de las clases de
educacion financiera a los participantes se
les solicita separar un pequeno porcentaje
de sus ingresos y depositarlo en cuentas de
ahorros vinculadas a un objetivo particular
de el establecimiento de un patrimonio
(Ej., la compra de una casa). Estas cuentas
tienen un sistema de equiparacion del ahorro
— dos dolares por cada dolar ahorrado

— que es aportado por la asociacion de
vivienda gracias a las donaciones privadas.
El programa ayuda a que los ciudadanos
puedan realizar el sueno de la casa propia
proporcionando informacion financiera,
orientacién y acumulacion de bienes.

En Michigan una agencia de asesoria en lemas de
vivienda se une a una organizacion religiosa para
llegar a nuevos clientes

Gracias a la tarea de una agencia de asesoria
en temas de vivienda de base religiosa, se

les ha facilitado el acceso a la informacién
de educacion financiera a los residentes de
una ciudad de Michigan. Esta agencia de
asesoria en temas de vivienda fue establecida
como un esfuerzo de asistencia comunitaria
a través de una iglesia local y ha asesorado a
aproximadamente 32,000 individuos sobre
compra de vivienda mediante la tarea de
organizaciones religiosas y comunitarias.
Aproximadamente 6,000 clientes se han
convertidos en duenos de su casa propia
con la ayuda de esta agencia. En su calidad
de intermediario nacional de asesoria de
Vivienda de HUD, esta agencia supervisa a
23 organizaciones religiosas afiliadas que
prestan sus servicios de asesoria de vivienda
en varias comunidades de Michigan.

Resumen

La compra de vivienda puede ser un proceso
complejo para las familias promedio. Por
medio de la colaboracion del los sectores
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publico y privado, la concientizacion publica ~ sector publico y privado pueden ayudar a

y los programas de educacion se pueden aquellos individuos y familias que tienen poca
difundir los esfuerzos de educacion y participacion en el mercado de la compra
asesoria para los compradores de vivienda. de viviendas a entender de mejor manera

Las coaliciones entre las organizaciones del como convertirse en duenos de su casa.

Tactica empleada: Coaliciones

2-1 Entre el segundo trimestre de 2006y el segundo trimestre de 2007, el Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano se unira al Departamento del Tesoro para
patrocinar una serie de reuniones destinadas a resaltar el trabajo de las coaliciones
exitosas que han fomentado la compra de vivienda.

22 Para desmitificar el proceso de compra de unavivienda, las entidades de préstamoy
demas negocios deberian asociarse con las organizaciones con arraigo comunitario
para proporcionar informacion financiera sobre compra de vivienda y asesoria
personalizada.

Notas

Bush, George W. (2001). Mensaje a la nacién del Presidente difundido por radio. Extraido el 24 de
junio de 2005 de http://www.whitehouse.gov/news/releases,/2001,/06,/20010608-7.html.

Dietz, R.D. & Haurin, D.R. (2003). Consecuencias sociales y privadas de la vivienda propia, The
Journal of Urban Economics, 54, 401-450.

Junta de la Reserva Federal. (2001). Survey of consumer finances. Extraido de http://www.
Federalreserve.gov/pubs/oss/0ss2/2001 /scf2001home.html.

Ibid.
Ibid.

El 11 de abril de 2005, Neighborhood Reinvestment Corporation comenzé a operar como
NeighborWorks America®. Para consultar informacién adicional, véase www.nw.org/network/
aboutUs/history/default.asp.

Neighborhood Reinvestment Corporation. (2004). Creating Educated Homebuyers: A
Comprehensive Approach, Written Testimony before the House Committee on Financial Services,
Subcommittee on Housing and Community Opportunity. Washington, D.C.
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La jubilacidon

Vision general

Hoy en dia, la perspectiva ante la
jubilacion es muy diferente de la que
tenian generaciones anteriores. Los
estadounidenses viven ahora mas anos
que antes, los costos de los servicios
médicos representan una porcion mucho
mayor de los gastos de la jubilacion

y los trabajadores deben tomar mas
responsabilidad individual por sus
ahorros para la jubilacion debido a
un cambio de los planes de beneficios
definidos tradicionalmente. Por lo
tanto, es mas importante que nunca
que los estadounidenses empleen
estrategias de por vida para acumular
los ahorros para la jubilacion.

La expectativa de vida promedio para las
personas nacidas hoy dia es de 78 anos,
casi una década mas que la expectativa
de vida para los nacidos en el ano

1950.! En el ano 2002, la expectativa

de vida de una persona de 65 anos

subi6 a 83, mientras que una persona

de 75 anos puede vivir mas de 11 anos
adicionales.” Estos 11 anos adicionales
conllevan mayores gastos médicos y de
vida que requieren una planificacién
correspondiente. Un estudio muestra
que siete de cada diez estadounidenses
tienen confianza en que tendran suficiente
dinero para vivir comodamente durante
la jubilacion, pero solamente el 42 por
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ciento ha calculado realmente lo que
necesitard y lo que necesita ahorrar para
lograr sus objetivos para la jubilacion.’

Asimismo, a medida que la nacién envejece
y la perspectiva de la jubilacion continta
cambiando, hay un mayor impetu en
planificar correctamente y ahorrar para
la jubilacion. El Seguro Social contintia
desempenando un papel importante

en la seguridad de la jubilacién de los
estadounidenses. De hecho, el Seguro
Social proporciona actualmente el 50
por ciento o mas de los ingresos para
dos tercios de los hogares integrados
por personas mayores de 65 anosy es

la tnica fuente de ingresos para el 22
por ciento de los hogares.* Para los
beneficiarios con ingresos promedio,

los beneficios del Seguro Social
sustituiran solamente el 40 por ciento
de sus ingresos antes de la jubilacion.

Ademas, el sistema del Seguro Social

esta enfrentandose a varios retos con la
generacion de los ninos de la posguerra
(personas nacidas entre 1946-1960) que
estan preparandose para jubilarse pronto.
También, el Seguro Social pagara mas de lo
que recibe en el ano 2017 y los fondos de
fideicomiso estaran agotados para el ano
2041.° Llegado ese momento, sin cambios
en el programa, el Seguro Social no podra
pagar todos los beneficios programados.

El presidente George W. Bush coment6 lo
siguiente sobre esta situacion: “El Seguro
Social fue un gran éxito moral del siglo
XXy debemos dar honra a sus grandes
finalidades en este siglo. Sin embargo, por
el camino actual, el sistema se dirige a la
quiebra. Y por lo tanto, debemos unirnos
para fortalecerlo y salvar el Seguro Social”.®
La discusion actual sobre politica publica
del futuro del Seguro Social es algo que
los estadounidenses deberian considerar
al planear sus planes de jubilacion.

Desde su comienzo, el Seguro Social ha
proporcionado una fundacién minima
de proteccion. Una jubilacion comoda
requiere de los ingresos del Seguro Social,
y también necesita del ahorro personal y
del ahorro de planes de empleador. En
el ano 2001, el 64 por ciento de todos los
trabajadores asalariados estaba empleado
por organizaciones que patrocinaban
planes de pensiones.” Mientras que

el 91 por ciento de los empleados del
sector publico tenia acceso a un plan de
jubilacion en el trabajo, el porcentaje

era solamente del 60 por ciento para los
empleados del sector privado.® En el ano
2004, solamente el 53.4 por ciento de
todos los empleados de tiempo completo
participaba en un plan de jubilacion
patrocinado por el empleador.”

Estas oportunidades de ahorro para la
jubilacion son mas probables de ocurrir
en companias grandes. Los empleados de
companias con mas de 100 trabajadores
tienen el doble de probabilidades de
obtener los beneficios antes mencionados
que aquellos que trabajan para companias
con 100 empleados o menos."” En el ano
2003, el 42 por ciento de los trabajadores
empleados en pequenas empresas (1-

99 empleados) tenia acceso a planes de
jubilacion, y el 35 por ciento participaba
de los mismos, mientras que el 75 por
ciento y 65 por ciento respectivamente

de empleados en companias grandes."

Un estudio reciente examino la actividad
de ahorro e inversion de mas de 600
empleados en una compania Fortuné®

500 considerados como ahorradores
modicos — aquellos que no contribuyen
al plan lo suficiente como para recibir la
equiparacion completa de la compania o
que no contribuyen al plan en lo absoluto.
El estudio determiné que el 72 por ciento
no tenia conocimiento de cuanto dinero
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necesitaban ahorrar para la jubilacion,
pero pensaba que deberia ahorrar el doble
o el triple de la cantidad que acostumbra
ahorrar. A pesar de esto, el 77 por

ciento dijo que seguiria contribuyendo

al nivel actual y el 34 por ciento dijo que
no tenia intencion de participar en el
plan. El estudio identificé también varias
barreras para ahorrar, incluyendo la

falta de conocimientos

basicos sobre el plan por [

parte de su empleador, !

la falta de finalidad
hacia la inversion, la
perezay la deuda."

Por ultimo, los
estadounidenses deberian
considerar las cuentas
individuales preferidas
para la desgravacion
impositiva destinadas

al ahorro parala
jubilaciéon. Un ejemplo
de estas cuentas son las
cuentas IRA y las Roth
IRA. Aproximadamente
5.7 millones de
contribuyentes aportaron alguna
cantidad de dinero a una cuenta

IRA para el ano 2000 y 6.8 millones
contribuyeron a una cuenta Roth IRA."

Retos

Los retos del ahorro para la jubilacion
incluyen el aumento de la expectativa de
vida; el hecho de que el Seguro Social
por si solo nunca tuvo la intencién de
proporcionar y no proporcionara ingresos
adecuados para la jubilacion; el hecho de
que muchos empleados no tienen acceso
a planes patrocinados por el empleador
y que muchos que si tienen acceso no
participan y finalmente que muchos
estadounidenses nunca han calculado

la cantidad de dinero que necesitaran
ahorrar para una jubilacion cémoda.

A medida que la expectativa de vida
promedio aumenta y que los empleados
deben asumir una mayor responsabilidad
individual para preparar y ahorrar para la
jubilacion también aumenta la necesidad
de una mayor concientizacion publica
sobre la importancia del ahorro para
jubilarse y las formas en que
los consumidores pueden
lograr su objetivo. Es
importante determinar c6mo
alcanzar y educar mejor a
esos grupos de individuos
que no estan ahorrando
adecuadamente y desarrollar
productos o campanas
destinadas a estimular mas

el ahorro. Hay papeles
especificos que tanto los
empleadores grandes como
los pequenos, asi como el
gobierno y las organizaciones
sin fines de lucro pueden
desempenar para impulsar
el entendimiento de

la planificacion para la jubilacion

y aumentar la participacion del

empleado en las opciones de ahorro.

Estos retos son significativos, pero pueden
superarse maximizando las oportunidades
disponibles y proporcionando programas
educativos y de asesoria que han
demostrado ser eficaces en la practica. La
financiacion de la jubilacion es una tarea
compleja y requiere planificacion detenida
y comprension de las opciones existentes.

La discusion actual sobre el Seguro
Social, iniciada por el Presidente Bush,
ha creado conciencia sobre la seguridad
para la jubilacion y la necesidad de
planificar para el futuro. Personas en
todo el pais estan participando en las
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discusiones sobre el Seguro Social,
cuentas personales y planificacion para la
jubilacion. A medida que mads personas
comprendan los problemas reales a los
que se enfrenta el Seguro Social, también
podran entender la necesidad de tomar
medidas drasticas para fortalecer el
sistema para las generaciones futuras.

Para llevar a cabo una planificacion
para la jubilacion efectiva, los
estadounidenses deberian centrarse
en los papeles que el Seguro Social, el
ahorro para la jubilacion en el empleo
y el ahorro individual desempenaran
en su ahorro para la jubilacion.

Temas relacionados con el
ahorro para la jubilacion

1. Cémo educar a los trabajadores sobre
todas las oportunidades de ahorro
disponibles para la jubilacion

Millones de estadounidenses
pertenecientes a la generacion de

los ninos de la posguerra (personas
nacidas entre 1946-1960) comenzaran a
jubilarse entre ahoray el ano 2019. Sin
embargo, solamente el 62 por ciento de
los trabajadores estadounidenses esta
ahorrando para la jubilacion.'"* Ademas,
solamente 4 de cada 10 trabajadores

han dedicado el tiempo y esfuerzo para
calcular lo que necesitaran para jubilarse,
lo cual se considera como la planificacion
basica para que las personas puedan
determinar cuanto dinero probablemente
necesitaran para la etapa de su jubilacién.”

A medida que aumentan las opciones
de ahorro para la jubilacion, los
empleados necesitan comprender que
la planificacion para esto conlleva algo
mas que solamente pagar al sistema del
Seguro Social. Aunque esto sea una
fundacién minima y un componente

valioso de la jubilacion, el Seguro Social

es solamente uno de los numerosos
componentes de los ingresos durante la
jubilacion. Ademas, algunos empleados
que no habian ahorrado para la jubilacion
anteriormente tienen ahora la oportunidad
de realizar contribuciones de alcance o
nivelacion en sus planes de jubilacion.

Muchas agencias del gobierno federal
estan asociandose para mejorar la
utilizacion publica de las estrategias y
vehiculos de ahorro disponibles para
la jubilacion. El objetivo colectivo de
estas iniciativas es garantizar que los
estadounidenses conozcan todas las
opciones de ahorro disponibles para la
jubilacion y que estén equipados para
utilizarlas de forma efectiva mejorando
su seguridad general para jubilarse.

Existe una amplia gama de iniciativas
federales para aumentar el conocimiento
del publico sobre el ahorro para la
jubilacion y que al mismo tiempo motiva
a mas estadounidenses a ahorrar para

la jubilacion. Entre tales iniciativas

se encuentran acciones especificas

como la distribucion anual del Estado

de Cuenta del Seguro Social, la Cumbre
Nacional sobre Ahorros para la Jubilacion
(Cumbre de Ahorradores)y los recientes
cambios legislativos y administrativos en
las leyes federales sobre la jubilacion.

Estado de Cuenta del Seguro Social

La Administracion del Seguro Social (SSA,
por sus siglas en inglés) estd comprometida
a educar a todos los estadounidenses sobre
sus futuros individuales de jubilacion
aumentando el entendimiento publico
sobre las funciones basicas del Seguro
Social y ayudando a los trabajadores a
prepararse para su seguridad econémica

a largo plazo. Por medio del envio

anual por correo del Estado de Cuenta del
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Seguro Social, SSA proporciona a mas de
140 millones de trabajadores mayores

de 25 anos un resumen de sus aportes

y contribuciones y estima los beneficios
de jubilacion futuros del Seguro Social,
explicando a todos los estadounidenses
el papel que puede desempenar el
Seguro Social en la jubilaciéon de un
trabajador. Este estado de cuenta permite
a los individuos saber si han acumulado
los suficientes créditos de trabajo para
calificar, para obtener beneficios y en ese
caso, cuanto podrian ser esos beneficios.

El Estado de Cuenta del Seguro Social
representa una de las mayores iniciativas
del gobierno federal para comunicarse
directamente con los estadounidenses
sobre el Seguro Social y la necesidad

de que las personas se preparen por
adelantado para la jubilacion. Sin
embargo, muchos estadounidenses no
estan utilizando la informacién en la
medida posible. De hecho, una encuesta
reciente de la Oficina de Contabilidad del
Gobierno (GAO, por sus siglas en inglés)
indica que solamente el 66 por ciento de
los encuestados recuerda haber recibido
el estado de cuenta.'® Para expandir su
alcance educativo sobre la jubilacién, SSA
complementa la informacion disponible

en el estado de cuenta con calculadoras
de beneficios disponibles en www.
socialsecurity.gov/planners y con la gran
cantidad de informacion disponible en
www.socialsecurity.gov y MyMoney.gov.

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
— Cumbre Nacional sobre Ahorros para la
Jubilacion

En la primavera del ano 2006, el
Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos (DOL, por sus siglas en inglés),
organizara su Tercera Cumbre Nacional sobre
Ahorros para la Jubilacion (Cumbre de
Ahorradores). La finalidad de esta
cumbre es mejorar el conocimiento
del publico sobre el ahorro para

la jubilacion y su importancia

crucial para el futuro bienestar de

los trabajadores y sus familias. La
cumbre facilitara el desarrollo de
programas de educacion para las
masas que (1) estimulen y mejoren la
dedicacién individual a una estrategia
de ahorro personal para la jubilacion;
(2) identifiquen los problemas

que tienen los trabajadores para
ahorrar la cantidad adecuada para la
jubilacion; (3) identifiquen las barreras

a las que se enfrentan los empleadores,

en especial las pequenas empresas, para
ayudar a sus trabajadores a acumular
ahorros para la jubilacién y (4) examinen
el impacto y la eficacia de los empleadores
individuales para promover el ahorro
personal para la jubilacion entre sus
trabajadores y promover la participacion
en opciones de ahorro para la compania.

Cambios legislativos y administrativos

Las iniciativas legislativas y administrativas
especiales han equipado a los
estadounidenses con opciones adicionales
para planificar correctamente y ahorrar
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activamente para la jubilacion. Mientras
las iniciativas de educacion publica
contintan destacando estos cambios
positivos en el ahorro para la jubilacion,
muchos estadounidenses no los conocen
0 no saben cémo y dénde acceder a la
informacion correspondiente. Algunos
ejemplos de estos cambios legislativos

y administrativos son la posibilidad

de realizar contribuciones de alcance
para nivelar sus planes de jubilacion, el
dictamen consultivo de DOL acerca de
proporcionar educacion financiera en el
lugar de trabajo y el Crédito del Ahorradon:

En anos recientes, el gobierno federal

ha promovido cambios de la politica que
actualmente posibilitan a los trabajadores
crear mayores ahorros para la jubilacion,
permitiéndole a los trabajadores de

edad avanzada realizar contribuciones

de alcance y proporcionando incentivos
a los empleadores para que ofrezcan
planes de jubilacion. Ademas, la Ley de
Crecimiento Economico y Ayuda Fiscal del avio
2001 (Economic Growth and Tax Relief and
Reconciliation Act of 2001) (Ley publica
107-16) permite a las personas mayores
de 50 anos realizar contribuciones de
alcance en sus planes de ahorro para

la jubilacion a la vez que establece
aumentos para los limites de contribucion

a cuentas de IRA de $2,000 a $4,500.

Por lo tanto, para motivar a los
empleadores a proporcionar asistencia a
sus empleados, DOL provee lineamientos
por medio de su dictamen consultivo sobre
como los empleadores pueden aconsejar
sobre inversiones a los participantes

de planes de contribuciones definidas

en Advisory Opinion 2001-09A."" Antes

de haberse publicado este dictamen,
muchos empleadores dudaban si

debian dar ciertos materiales educativos
o herramientas (como programas
informaticos) a sus empleados debido a

inquietudes referentes a la responsabilidad
de asesorar sobre inversiones.

Por ultimo, el Crédito del Ahorrador,
promulgado en el ano 2001, ofrece
incentivos especificos para que los
trabajadores de ingresos modicos
puedan ahorrar para la jubilacion. Al
igual que proporciona una contribucién
equivalente del gobierno en forma de
un crédito fiscal no reembolsable para
contribuciones individuales voluntarias
a planes de tipo 401(k), IRA y similares a
estos planes de ahorro para la jubilacion.

Resumen

Actualmente, en toda la nacion, se estan
poniendo en marcha iniciativas para
concientizar a la poblacion sobre las
formas mas eficaces de planificar y ahorrar
para la jubilacion. Estas iniciativas intentan
educar a los estadounidenses sobre las
ventajas de los diversos productos para

el ahorro, y también sobre las nuevas
opciones de ahorro para la jubilacion.
Ademas, deberian recibir atenciéon

los esfuerzos educativos destinados a
aumentar el entendimiento del publico
sobre el ahorro para la jubilacion.

Los modos de aumentar el conocimiento
e impulsar el ahorro para la jubilacion
incluyen el Estado de Cuenta del Seguro
Social, Cumbres de Ahorradores, y medidas
legislativas y administrativas. Todos los
estadounidenses — jovenes, adultos

y ancianos — deberian conocer los
beneficios del Seguro Social y comprender
su Estado de Cuenta del Seguro Social. Este
estado de cuenta es una herramienta eficaz
para planificar la jubilacién y proporciona
a todos los estadounidenses una breve
perspectiva de lo que podrian esperar

del sistema del Seguro Social durante su
jubilacion. Las agencias gubernamentales,
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instituciones financieras, y organizaciones
sin fines de lucro y comunitarias ofrecen
una amplia gama de informacién para
informar a las personas sobre el ahorro
para la jubilacion. Los esfuerzos actuales
para educar a los estadounidenses

sobre como prepararse para la
jubilacion deberian complementarse
con informacion de otras fuentes,
incluyendo, por ejemplo, la informacion
que se centre en tipos de ahorro para la
jubilacién y contribuciones de alcance.

2. Coémo motivar el ahorro para la
jubilacion para empleados de empresas
grandes

Con la gran popularidad de los planes de
contribucion definidos, los empleadores
estan observando que sus empleados
necesitan mas ayuda para planificar sus
futuros financieros.
Muchos empleados
piden consejo a sus
empleadores sobre la
posibilidad de ahorrar
para la jubilaciéon. Con
frecuencia, se considera
a los empleadores
COmMO un recurso
educativo primario para
recibir informacion
confiable sobre opciones de inversion,
estrategias de distribucion de activos y
planificacion basica para la jubilacion.

Muchos empleadores cumplen con

estas expectativas de sus empleados 'y
proporcionan extensos programas de
educacion financiera en el trabajo para
mejorar el ahorro para la jubilaciéon. De
hecho, algunos empleadores han podido
aumentar las tasas de participacion en los
planes de jubilacion estableciendo varios
planes que inscriben automaticamente

a los trabajadores, permitiéndoles darse

de baja del ahorro para la jubilaciéon en
lugar de requerir inscribirse en €1.'*

Los empleadores privados, el gobierno
federal y las organizaciones sin fines
de lucro estan desempenando papeles
importantes en la distribucion de
informacion sobre la jubilacion a sus
empleados y estan proporcionando
una base de conocimiento para todas
las personas que ahorran para su
jubilacion. También, para ayudar a
los empleados a prepararse para el
futuro, algunos empleadores privados
estan analizando funciones de planes
de ahorros para la jubilacion tales
como la inscripcién automatica.

Iniciativas de educacion para la jubilacion
- Empleadores del sector privado

El sector privado ha demostrado éxito

en la educacion sobre la
jubilacion equipando a sus
empleados con informacion
y servicios valiosos. Algunos
de estos empleadores
proporcionan a sus
trabajadores un programa
educativo financiero basico
que incluye talleres con un
instructor especializado,
programas computarizados
de educacion financiera especifico para

la compania, una linea de ayuda de
asesoria financiera administrada por
planificadores financieros y educadores

y acceso a un campo financiero en linea.
Esta iniciativa ha dado como resultado una
mayor participacion en el plan 401(k) y un
aumento de las tasas de contribucién."

Otros empleadores han estado ofreciendo
programas educativos similares centrados
en la capacitacion de educacion financiera
a sus empleados por muchos anos. Este
tipo de companias cree firmemente
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que la educacion es un componente
necesario para integrar los beneficios del
empleador con las vidas de los empleados.
Los empleados asisten durante horas de
trabajo a programas patrocinados por

el empleador tales como Life Planning
101(Planificacion para la vida 101), Investing
in Your Future (Invertir en su Futuro) y Healthy,
Wealthy, and Wise (Sano, rico e inteligente).
Las encuestas de evaluaciones internas
han demostrado que normalmente estos
programas reciben opiniones favorables.*’

Iniciativas de educacion para la jubilacion —
El gobierno federal como empleador

Como uno de los empleadores principales
de la nacion, el gobierno federal participa
en una amplia gama de actividades
educativas para preparar a sus trabajadores
para la jubilacién e impulsar el ahorro
para cuando dejen de trabajar. El Plan

de Ahorro (el Plan), es administrado

por la Junta Federal de Inversion para

la Jubilacion (FRTIB, por sus siglas en
inglés) y proporciona un sistema definido
de contribucion para la jubilacion de

los empleados federales, empleados
postales y miembros de los servicios
uniformados. Para motivar el ahorro,

se distribuyen a los empleados diversos
comunicados y DVD’s. Asimismo, los
funcionarios de las agencias encargadas
del plan reciben una capacitacion
especializada para que puedan

responder preguntas de modo eficaz.

El Plan es un plan de contribucion
definido con impuestos diferidos similar
a un plan 401(k) del sector privado.

Por lo general, todos los empleados
federales contratados después del ano
1983 estan cubiertos por el Sistema
Federal de Jubilacion de Empleados

y son inscritos automaticamente en el
plan independientemente de si realizan
contribuciones salariales. Ademas,

segun lo establecido por ley todas las
agencias federales contribuyen una
cantidad equivalente al 1 por ciento de
la paga basica de un empleado en su
cuenta cada periodo de pago. Todas

las contribuciones de los empleados

son voluntarias y la agencia de empleo
contribuye un equivalente al primer

5 por ciento de la contribucién del
empleado. Los empleados en el Sistema
de Jubilacion del Servicio Civil (CSRS, por
sus siglas en inglés) pueden contribuir
al plan sin ninguna contribucién

de equivalencia de la agencia.

A través del sitio Web (www.tsp.gov), los
empleados pueden tener acceso a sus
cuentas, utilizar diversas calculadoras de
ahorro, ver los estados de cuenta en linea
e imprimir formularios relacionados con
sus cuentas. FRTIB también proporciona
una linea telefénica gratuita para los
participantes y sus beneficiarios, lanz6
una iniciativa de comunicaciones
relacionada con fondos nuevos de

ciclo de vida y participa en las ferias
financieras patrocinadas por la Oficina
de Administracion de Personal de los
Estados Unidos (OPM, por sus siglas en
inglés) destinadas a empleados federales.

Ademas de proporcionar el plan a sus
empleados, el gobierno federal esta
intentando educar a sus trabajadores sobre
la necesidad de ahorrar e invertir para la
jubilacion. Como parte de esta iniciativa,
OPM ha desarrollado una estrategia de
educacion financiera para la jubilacion de
sus empleados. Esta iniciativa proporciona
a los trabajadores la informacion sobre
como planificar para jubilarse y calcular

la inversion necesaria para lograr los
objetivos individuales para la jubilacion.

La estrategia para empleados federales
desarrollada por OPM estd basada en la
creencia de que los empleadores necesitan
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educar a los empleados sobre los beneficios
proporcionados por el empleador a la

vez que proporcionan recursos y guias
clave sobre como utilizar mejor otros
programas e iniciativas para lograr una
jubilacion exitosa. Para guiar este proceso
educativo, OPM realiz6 una encuesta
entre los trabajadores federales y esta
elaborando un indice de preparacién para
la jubilacion que ayudara a los empleados
y empleadores a comprender mejor las
necesidades de educacion en este tema al
tener la necesidad de definir un estandar
de preparacion de los trabajadores para

la jubilacion. Este enfoque podria servir
de modelo al educar a los empleadores
sobre los temas que es necesario enfatizar
en la educacion sobre el ahorro para

la jubilacion de los empleados.

Iniciativas de educacion para la jubilacion
— Asistencia de organizaciones sin fines de lucro

Los empleadores grandes también estan
trabajando con las organizaciones sin
fines de lucro para mejorar la educacion
para la jubilacién que se proporciona a
los empleados. Por medio de diversas
iniciativas, las organizaciones sin

fines de lucro han demostrado cémo
pueden ayudar a companias grandes y
al gobierno federal a proporcionar a los
empleados la educacion financiera que
necesitan para planificar su jubilacion.

La publicacion llamada Savings Fitness
proporciona a las personas informacion
clave sobre el ahorro para la jubilacion y
fue elaborada por medio de una coalicion
de la Administracion del Seguro de
Beneficios de Empleados de DOL y una
organizacion profesional de proveedores
de servicios financieros. Esta publicacion
ha sido mencionada en medios de
comunicacion importantes a nivel nacional
y es distribuida por medio de talleres de

planificacion para la jubilacion y a través
del sitio Web de la Comision Federal de
Educacion Financiera, www.mymoney.gov.

Otra organizacién profesional de
contadores publicos certificados ha
desarrollado un programa multifacético
que incluye lecciones sobre la jubilacion.
Esta iniciativa desempena un amplio

papel de liderazgo en la educacién del
publico estadounidense, de los ninos en
edad escolar, de los jubilados y de toda
persona de edad intermedia, sobre temas
financieros aplicables especificamente en
la vida de cada grupo en particular. Entre
otros temas, las iniciativas de ahorro para la
jubilacion se concentran en la planificacion
de anualidades y jubilacién, tomar
prestado o retirar dinero de un 401(k),
cerrar un desnivel de ingresos para esto,
estimar las necesidades de ingresos durante
el tiempo de jubilacién y comprender

los planes de beneficios definidos.

Opciones de caracleristicas de los planes para la
Jubilacion - Planes de inscripcion automatica

Para ayudar a sus empleados a
maximizar las oportunidades para la
jubilacion y ahorrar eficientemente

para el futuro, algunos empleadores
grandes estan implementando planes de
inscripcion automatica en 401(kz). En
virtud de estos planes, los empleados
son inscritos automaticamente en el
programa de ahorro para jubilacién a
menos que decidan no participar.

Los planes de inscripcion automatica
se diferencian de los planes 401(k)
tradicionales porque estos altimos
requieren que los trabajadores decidan
activamente participar en el plan. En
virtud de la estructura tradicional de
“optar por inscribirse” de la mayoria de
los planes 401(k), muchos trabajadores
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nunca optaron por ahorrar en primer
lugar, perdiendo una oportunidad sélida
de ahorrar e invertir. Ademas, muchos
empleados dejaron pasar la oportunidad
de recibir una contribucién equivalente de
la compania por no contribuir a sus planes
401(k). La inscripciéon automatica fomenta
la participacion activa de los empleados.

Con la inscripcion automatica, las
contribuciones de los empleados que
aumentan gradualmente con el tiempo,
se invierten con prudencia y se conservan
para la jubilacion, todo esto sin imponerle
a los trabajadores la iniciativa de actuar
en cualquiera de estos pasos. Los
trabajadores siguen siendo libres para
anular las opciones predeterminadas,
seleccionando si ahorrar o no y controlar
como se invierten sus ahorros, pero
aquellos que no ejercitan sus ahorros
para la jubilacion no se quedan atras.

Los efectos de la inscripcion automatica
son claramente positivos, con estudios que
muestran que la inscripcion automatica
aumenta tanto la participacion en planes
401(k) y el nivel de contribuciones de
empleados.”’ Las funciones de inscripcion
son utilizadas por una gran cantidad

de companias en los Estados Unidos.

Resumen

La educacion financiera proporcionada
por empleadores ha demostrado ser eficaz
para ayudar a los trabajadores a planificar
y ahorrar para la jubilacion.?? Al establecer
sus propios programas de educaciony
materiales para jubilarse o al asociarse con
iniciativas de educacion de organizaciones
sin fines de lucro, los empleadores pueden
ayudar a sus empleados a comprender

sus planes para la jubilacion y ayudar

a los empleados a planificar y ahorrar
adecuadamente para el futuro. Para
aumentar las tasas de participacion y el

ahorro para la jubilacion, deberia ponerse
un énfasis especifico en ayudar a los
grandes empleadores a instituir nuevas
caracteristicas de planes de jubilacion
innovadores, tales como la inscripcién
automatica en planes de pensiones 401(k).

3. Opciones de ahorro para la jubilacion
para empleados de pequeras empresas

Muchos propietarios de pequenas
empresas encuentran que no estan
familiarizados con los diferentes planes
de jubilacion que existen a su disposicion,
incluyendo las opciones creadas
especificamente para pequenas empresas
y disenadas como alternativas menos
costosas y mas faciles de administrar.®

Por ejemplo, el 73 por ciento de los
propietarios de pequenas empresas nunca
ha oido hablar de estas alternativas o no
esta muy familiarizado con el plan de
Pension Simplificada de Empleado (SEP,
por sus siglas en inglés) y el 52 por ciento
nunca ha oido hablar de esto o no esta muy
familiarizado con el Plan de Equivalencia
de Incentivo de Ahorro para Empleados
de Pequenas Empresas (SIMPLE, por

sus siglas en inglés) — dos planes
especificamente disenados para pequenas
empresas.”* En contraste, el 85 por ciento
de los propietarios de pequenas empresas
esta un poco o muy familiarizado con los
planes 401(k) disenados para empleadores
de todo tamano, no especificamente

para los de pequenas empresas.?

La misma cantidad de medios y
actividades de comunicacion disponibles
para grandes companias que tienen la
capacidad de fomentar el entendimiento
de los empleados sobre el ahorro

para la jubilacion esta disponible

tanto para las grandes como para las
pequenas empresas. Ademas, existen
recursos especificos disponibles para
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pequenas empresas para utilizarlos en
la educacion de sus empleados sobre
la planificacién para la jubilacion.

DOL, proporciona a los propietarios de
pequenas empresas y a sus empleados
recursos de educacion sobre opciones de
planes de jubilacion, gestion de planes

y responsabilidades del empleador en

la operacion de planes de jubilacion.

Opciones y gestion de planes de jubilacion

Para impulsar el crecimiento en el namero
de planes de jubilacion disponibles, DOL,
en colaboracion con la Agencia Federal
para el Desarrollo de la Pequena Empresa
y una asociacion nacional de lideres

de negocios desarrollaron un sitio web
interactivo para ayudar a los empleadores
de pequenas empresas a determinar la
mejor opcion de plan para sus negocios.
Este programa proporciona a las pequenas
empresas informacion centrada en los
motivos para ofrecer planes de jubilacion
a empleados, consideraciones si una
pequena empresa no ofrece planes de
jubilacion y como los planes benefician

a los empleados y también al negocio.

Para expandir este sitio, DOL se asocio
con el Servicio de Rentas Internas (IRS,
por sus siglas en inglés) para elaborar
publicaciones sobre los diversos tipos de
planes tales como SEP y SIMPLE.*® DOL
también ofrece una serie de seminarios
en colaboracién con IRS y una coalicion
de negocios y asociaciones profesionales
para ayudar a los propietarios de
pequenas empresas a crear y operar

sus planes y para educarlos sobre sus
responsabilidades como fideicomisarios.

Resumen

El ayudar a los empleados a entender
mejor y prepararse para la jubilacion

no es solamente una tarea para los
grandes empresarios y el gobierno
federal. Los propietarios de pequenas
empresas pueden beneficiarse de las
herramientas anteriormente mencionadas
para ofrecer planes de jubilacion a sus
trabajadores y poder desempenar un
papel importante en la motivacion y

la educacion de sus trabajadores sobre

la planificacion para la jubilacion.

4. Coémo beneficiarse de los productos de
ahorro individuales para la jubilacion
preferidos por los impuestos

Muchos estadounidenses no utilizan
plenamente los vehiculos de ahorro para la
jubilacion, como las tradicionales cuentas
IRA 'y Roth IRA. Aproximadamente

5.7 millones de contribuyentes
estadounidenses depositaron una cantidad
de dinero en una cuenta IRA en el ano
2000, mientras que solamente 6.8 millones
contribuyeron a una cuenta Roth IRA.¥
Existen muchos beneficios de ahorrar para
la jubilacion en estas cuentas individuales,
incluidas las contribuciones deducibles

de impuestos y las acumulaciones

libres de impuestos de las ganancias de
inversion. Por ejemplo, tanto con las
cuentas IRA como con las Roth IRA, las
familias pueden planificar y administrar su
ahorro para la jubilacion de manera mas
inteligente segun sus futuras necesidades.

Cuentas Individuales para la Jubilacion (IRA) y
Roth IRA

Una Cuenta Individual para la Jubilacion
(IRA, por sus siglas en inglés) tradicional
es una cuenta de ahorro personal que
ofrece ventajas fiscales para separar fondos
para la jubilacién. Las contribuciones
anuales, de un maximo de $4,000 para
personas menores de 50 y $4,500 para

los mayores de 50 (en el ano 2005), son
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completamente deducibles de impuestos
y no estan cubiertas por pensiones
patrocinadas por el empleador. Siun
empleado esta cubierto por un plan de
pensiones patrocinado por el empleador,
la deduccion de ese empleado para las
contribuciones a una cuneta IRA se
reduce o se va eliminando gradualmente
de conformidad con los ingresos brutos
ajustados modificados del empleado.

Las ganancias de inversion para todas

las contribuciones a las cuentas IRA
tradicionales se acumulan sin impuestos
y no se aplican impuestos hasta que se
distribuyan los fondos, por lo general

en una categoria fiscal inferior en la
jubilacion. Los retiros de dinero de las
cuentas IRA tradicionales, realizadas antes

de los 59 %% anos se cargan impositivamente

aun 10 por ciento adicional.

Ademats, la Ley de Ayuda a los Contribuyentes
del ario 1997 creé las cuentas Roth IRA que
se diferencian de las cuentas tradicionales
en que las contribuciones se realizan

con dinero postimpositivo pero las
ganancias y las distribuciones son libres

de impuestos. El limite de contribucion a
una cuenta Roth IRA en el ano 2005 era
de $4,000 para los menores de 50 anos y
$4,500 para los mayores de 50 anos. No
obstante, al igual que con las cuentas IRA
tradicionales, el limite de contribucién
de una persona puede reducirse o
eliminarse gradualmente de conformidad
con sus ingresos brutos ajustados
modificados. Los retiros de dinero de

las cuentas Roth IRA, realizadas antes de
los 59 % anos, se cargan impositivamente
aun 10 por ciento adicional.

Resumen

Las cuentas IRA y las Roth IRA
proporcionan una oportunidad para los
individuos de ahorrar para la jubilacion y
de obtener beneficios suplementarios a los
del Seguro Social y a los de las pensiones
proporcionadas por los empleadores.

Los estadounidenses elegibles deberian
utilizar las cuentas IRA y Roth IRA para
acumular sus ahorros para su jubilcion.
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Tactica empleada: Especializacion, Integracion/Momento
educativo

3-1 En elano 2006, el Departamento del Tesoro de los Estados Unidosy el Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos organizaran conjuntamente una mesa redonda
con empleadores de companias grandes sobre el ahorro para la jubilacion. Entre
los temas a tratar destacaran estrategias exitosas para la integracion de la entrega
de educacion financiera en el lugar de trabajo y otras opciones para aumentar
la participacién y las contribuciones en pensiones privadas, como la inscripcion
automatica.

32 La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequena Empresa (SBA, por sus siglas
en inglés), el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos y el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos se han comprometido a realizar campanas de
alcance para pequenas empresas y continuaran ofreciendo valiosos recursos sobre
opciones de jubilacion para pequenas empresas. Durante el primer trimestre de
2006, SBA pondra al alcance de las pequenas empresas informacion especifica
sobre temas generales referentes a la jubilacion y como educar a los empleados
sobre el ahorro para su jubilacion en www.mymoney.gov.
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Crédito

Vision general

A través de la nacion, los consumidores
estan enfrentando niveles mas altos

de deudas. Desde enero del ano 2003
hasta enero del 2005, el nivel de deudas
de los consumidores incremento en

un 9 por ciento, el nivel de deuda
rotatoria (mayormente incurrida con
tarjetas de crédito) incremento un

8 por ciento y la deuda no-rotatoria
aumento6 un 10 por ciento.’!

Este aumento en las deudas de los
consumidores esta relacionado con la
mayor disponibilidad de crédito ofrecido
por prestamistas. También, el aumento
de la disponibilidad de crédito ha sido
abastecido en parte por la tecnologia,

lo cual ha permitido la eficiencia de los

mecanismos de evaluacion para otorgar
crédito y el costo del mismo. La tecnologia
ha aumentado significativamente la
capacidad de los acreedores de obtener
y procesar la informacién necesaria
para realizar las evaluaciones de

riesgo de crédito y la fijacion de los
costos en concordancia con el riesgo
que representa cada solicitante. Esta
tecnologia también ha desempenado un
papel importante en el crecimiento de
los préstamos llamados subprime que
son aquellos con altas tasas de interés
extendidos al prestatario con riesgo.

Ademas, entre septiembre del ano 2003
y septiembre del 2004, se presentaron
mas de un millén de declaraciones
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de bancarrota no-comerciales.” Los
servicios de asistencia para las personas

en bancarrota y otros consumidores que
experimentan problemas financieros
tuvieron como resultado el crecimiento del
sector de proveedores de estos servicios.”
En términos

de los efectos
producidos por
los servicios

de asesoria,

la cantidad

de personas
que estan a
busqandoles
sobrepasa a los
proveedores.*
La utilizacién b
de los servicios n
de asesoria

de crédito confiables tiene un impacto
significativo sobre la solvencia o
aptitud al crédito, aumentando la
cantidad de cuentas canceladas
mediante el pago y disminuyendo

el total de deudas individuales.®

-

Hay dos componentes importantes
sobre el crédito de los consumidores:

los informes de crédito y los sistemas

de puntaje de crédito. Los informes de
crédito contienen el desempeno de los
consumidores respecto a sus obligaciones
financieras, incluyendo las deudas
contraidas por contrato, en concepto

de impuestos y servicios publicos. Los
prestamistas utilizan estos historiales
para evaluar los riesgos de devolucion de
dinero que representa cada consumidor.
Un puntaje de crédito es una asignacion
numeérica del riesgo calculado mediante
un algoritmo que utiliza la informacién
registrada en el informe de crédito para
predecir las probabilidades de pago.

Los resultados de un informe difundido
por la Oficina de Contabilidad del

Gobierno (GAO, por sus siglas en

inglés) titulado Credit Reporting Literacy:
Consumers Understood the Basics but Could
Benefit from Targeted Educational Efforts
(Educacion sobre informes de crédito:
Los consumidores comprendieron los
conceptos basicos,
pero podrian
beneficiarse

de esfuerzos
educacionales
especificos)

muestran que un
gran porcentaje de
los consumidores
estadounidenses
entiende los conceptos
basicos del sistema de
informes de crédito:
aparentemente
conocen c6mo se usan los informes

de crédito, cual es la informacion que
contiene un informe de crédito y también
estan al tanto de los derechos que los
asisten para disputar la informacion
incorrecta.® Sin embargo, muchos
consumidores no parecen comprender que
los informes de crédito son utilizados para
suscribirse a las polizas de seguro y fijar
sus precios, y que estos pueden impactar
sobre las posibilidades de conseguir un
empleo.” Ademas, los consumidores no
tienen conocimiento de que, en caso de
encontrar inexactitudes en sus informes
de crédito, pueden presentar una queja
ante la Comision Federal de Comercio
(FTC, por sus siglas en inglés) y también
pueden hacerlo si no estan satisfechos con
la resolucion tomada por las agencias de
informes de crédito respecto al reclamo
presentado. Segun lo que indica el informe
de GAO, la mayoria de los consumidores
saben qué es un puntaje de crédito, pero
desconocen que algunos comportamientos
afectan sus puntajes negativamente.
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Los consumidores pueden administrar

sus asuntos financieros de mejor manera
mediante una mejor comprension de

sus informes de crédito, y asi optimizar

sus puntajes de crédito. Ademas, los
consumidores que revisan y comprenden
sus informes de crédito pueden detectar
mas facilmente las inexactitudes registradas
y las instancias de robo de identidad.

Retos

Independientemente de sus niveles

de ingreso o historia de crédito, los
consumidores se enfrentan a numerosos
ofertas de crédito de parte de una amplia
variedad de prestamistas. A medida

que aumenta el volumen de crédito,

los estadounidenses se enfrentan a

una variedad de temas a considerar

al momento de tomar decisiones
relacionadas con el crédito. Para comenzar,
es importante que los consumidores
comprendan el impacto que puede

tener el poseer una deuda excesiva

sobre su solvencia financiera de largo
plazo. Ademads, es muy importante que al
momento de evaluar los ofrecimientos de
crédito, los consumidores comprendan
el sistema de puntaje de crédito y los
efectos que puede tener un historial
negativo sobre el costo del crédito.® Al
igual que cuando los estadounidenses
optan por obtener crédito, es de crucial
importancia que comprendan los
términos que les son ofrecidos para poder
seleccionar el tipo de crédito que mejor
se adapte a sus situaciones. Estos retos se
multiplican si se desconoce dénde buscar
informacién y orientacion especificas
sobre temas generales de crédito.’

Los programas y materiales educativos
efectivos provistos por el gobierno federal,
el sector privado y por las organizaciones
sin fines de lucro pueden ayudar a vencer

estos retos, dotar a los consumidores con
los conocimientos necesarios sobre los
costos y beneficios del crédito, brindarles
un pronto acceso a los recursos requeridos
para evaluar los ofrecimientos de crédito,
y comprender los derechos y protecciones
establecidos para los consumidores.
Debido a las agresivas campanas de
comercializaciéon enfrentadas por los
consumidores que son llevadas a cabo

con regularidad por los prestamistas y que
estan destinadas a que los consumidores
posean un mayor acceso al crédito, la
necesidad de fortalecer la educacion sobre
el crédito de los consumidores se convierte
en una tarea de mayor importancia.

Temas relacionados con el
crédito
1. Como aumentar la comprension del

publico acerca del crédito, los informes
de crédito y los puntajes de crédito

Uno de los retos financieros mas
grandes que enfrentan los consumidores
estadounidenses es tener el acceso a la
informacion, educacion y asesoria en
el momento que mas lo necesitan. Los
estadounidenses necesitan orientacion
e informacion sobre crédito personal
durante las etapas de aprendizaje
cruciales que se presentan en la vida
de los consumidores — como por
ejemplo: cuando reciben su primera
tarjeta de crédito, cuando asumen la
responsabilidad de préstamos para
cubrir gastos de estudios, prestamos de
automoviles, préstamos hipotecarios, o
simplemente cuando buscan de estos
productos para comprarlos luego.

Los esfuerzos educativos sobre el crédito
para consumidores deben informar a
los consumidores de los derechos que
les son otorgados en virtud de la ley Fair
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Credit Reporting Act (Ley de Informes
de Crédito Equitativos o FCRA, por sus
siglas en inglés), la cual le permite a los
consumidores revisar la exactitud de la
informacion registrada en sus informes de
crédito. En caso de que los consumidores
encuentren un error o Una seccion
incompleta en sus informes de crédito,
deben contactar inmediatamente a la
agencia de informes de crédito que emitio
el informe y solicitar que se corrija. La ley
estipula que la agencia de informes de
crédito y la organizacion que otorgo la
informacién (por ejemplo un banco o una
compania de tarjeta de crédito) tiene la
responsabilidad de corregir la informacién
incorrecta o incompleta de los informes de
crédito de los consumidores. Después de
recibir la solicitud de correcciéon y en caso
de que se efectuara un cambio, la agencia
de informes de .

. [ 5
crédito debe e’ ‘19’_
remitir por escrito
los resultados
al consumidor
junto con otra
copia gratuita
y actualizada
del informe de
crédito. Si no
se efectuara
ningun cambio,
la declaracion
de la disputa
presentada por el consumidor atn
debe ser incluida en el registro
oficial mantenido por la agencia.

El ambito de las transacciones de crédito
de los consumidores puede ser muy
complicado. En los esfuerzos realizados
para aumentar la comprension publica
del crédito, los informes de crédito y

los puntajes de crédito, las tareas de
concientizacion publica deben enfocarse
en la explicacién de los componentes

—— -5

fundamentales del crédito, tales como

la terminologia clave (tasa porcentual
anual, capital, cargos por intereses, cargos
financieros, pago minimo, intereses
diferidos, préstamos de pago exclusivo

de intereses, etc.), el calculo de los

cargos financieros y los tipos de crédito
disponibles (crédito sin garantia colateral,
como las deudas contraidas con tarjeta

de crédito, lineas de crédito de sobregiro,
préstamos para consumidores y préstamos
estudiantiles versus crédito con garantia
colateral como los préstamos hipotecarios,
préstamos sobre el capital acumulado en
la hipoteca y lineas de crédito garantizadas
por la acumulacion de cancelacion
hipotecaria). Los programas de alta
calidad también brindaran educacion a
los consumidores sobre los proveedores
de crédito, incluyendo los bancos,
cooperativas de
crédito, instituciones
de préstamo,
comerciantes y
prestamistas que
extienden préstamos
sobre los cheques

de pago de salario.

Los consumidores

de todo el pais han
tenido la oportunidad
de aprender acerca
— de la terminologia
clave y las partes involucradas en el crédito
a través de un amplio rango de iniciativas
de educacion publica, incluyendo a la ley
FCRA y la nueva regla que establece la
gratuidad de un informe de crédito anual
y de recursos publicos tales como la nueva
publicacion federal titulada Your Access to
Free Credit Reports (Tu acceso a informes de
crédito gratuitos). Ademas de las fuentes
federales de orientacion, los proveedores
de crédito, como las cooperativas de
crédito y los bancos, también estan
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informando a los consumidores sobre
el papel que representa el crédito y las
opciones individuales de crédito. Estos
programas operados por prestamistas
incluyen seminarios y campanas
publicas sobre temas importantes

que afectan el puntaje de crédito.

Ley de Informes de Crédito Equitativos y la
Nueva Regla de Informe de Crédito Gratuito

FCRA promueve la exactitud y la
privacidad de la informacién contenida en
el registro de las agencias de informes de
crédito. Esta enmienda fue introducida en
el ano 2003 por medio de la ley llamada
Fair and Accurate Credit Transactions Act
(Ley de Igualdad y Transacciones de
Crédito Correctas o FACT, por sus siglas
en inglés) que requiere que a solicitud

de los consumidores cada una de las
agencias de informes de crédito a nivel
nacional les provea cada 12 meses una
copia gratuita de sus informes de crédito,
www.annualcreditreport.com.'’ Esto se
puede realizar de inmediato a través de

Internet visitando www.annualcreditreport.

com. Los consumidores también
pueden completar y enviar por correo

el formulario, Annual Credit Report
Request Form, que esta disponible en el
Internet. Si los consumidores solicitan la
copia de su informe llamando al namero
telefonico gratuito 877-322-8228, y el
informe sera procesado y enviado por
correo dentro de un plazo de 15 dias.

Un informe de crédito contiene
informacion sobre el lugar de residencia
de una persona, la manera en que ésta
paga sus facturas y si ha sido demandada,
arrestada o se ha declarado en bancarrota.
Las agencias de informes de crédito

de todo el pais venden la informacion
contenida en los informes a otorgantes

de crédito, aseguradores, empleadores

y otros negocios que utilizan dicha
informacion para evaluar las solicitudes
de crédito, seguro, empleo o alquiler.

Ademas, la ley FCRA dispone otros
derechos para los consumidores con
respecto al crédito. Por ejemplo, bajo las
disposiciones de esta ley la mayoria de los
consumidores tienen derecho a conocer
la informacion que sera utilizada para
tomar acciones en su contra, solicitar

un puntaje de crédito y disputar la
informacién incompleta o incorrecta.

La ley también establece responsabilidades
para las agencias de informes de crédito.
Por ejemplo, las agencias de informes

de crédito deben eliminar o corregir la
informacion incorrecta o que no pueda
ser verificada; no pueden reportar
informacion negativa caducada y deben
obtener el consentimiento del consumidor
antes de suministrar informacién

a sus potenciales empleadores.

Publicacion de la Comision Federal de Comercio,
Tu acceso a informes de crédito gratuitos

La Comisiéon Federal de Comercio (FTC,
por sus siglas en inglés) ha preparado

un folleto titulado Your Access to Free

Credit Reports (Tu acceso a informes de
crédito gratuitos), disponible en inglés y
en espanol en MyMoney.gov, y también
ha desarrollado su propio sitio Web de
temas de crédito, www.ftc.gov/bcp/
online/edcams/credit/index.html. El
folleto describe detalladamente como
solicitar un informe de crédito gratuito
por ano, explica las razones por las cuales
los consumidores podrian beneficiarse al
solicitar su informe de crédito, resena otras
instancias en las cuales los consumidores
tienen derecho a recibir un informe
gratuito, y explica lo que se debe hacer
en caso de encontrar inexactitudes o
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errores en el informe. Desde septiembre
del 2005, los informes gratuitos estan
disponibles en todos los estados,
territorios y posesiones de los Estados
Unidos y en el Distrito de Columbia.

Cooperativa de crédito ofrece un seminario
publico sobre puntaje de crédito

En agosto del 2004, una cooperativa

de crédito regional del nordeste de
Florida ofreci6 gratuitamente al publico
un seminario sobre puntaje de crédito

y otro seminario sobre el sistema del
puntaje de crédito durante el otono

del 2005. Los seminarios de puntaje de
crédito son ofrecidos por representantes
de la cooperativa de crédito y tienen la
intencién de ensenar a los participantes la
manera de leer e interpretar los informes
de crédito, como mejorar el puntaje de
crédito individual, identificar los errores y
resolver las disputas. La elegibilidad para
hacerse miembro de la cooperativa de
crédito se extiende a todos los individuos
de la region nordeste de Florida y el
publico general estd invitado a asistir a

los seminarios gratuitos sobre puntaje de
crédito realizados por esta institucion.

Banco brinda clases y materiales sobre el manejo
del crédito

Con los fondos proporcionados por uno
de los bancos mas importantes del pais, se
ha creado un centro para responder a la
gran necesidad de educacion financiera de
los consumidores. Este centro ayuda a las
familias a lograr sus objetivos financieros
ensenandoles como administrar el

dinero y usar el crédito prudentemente.
Uno de los componentes centrales de la
campana de concientizacion publica de
este centro estd disenado para educar a
los consumidores sobre la importancia

de conocer el propio puntaje de crédito.

El centro también realiza talleres de
educacion financiera para adultos en
todo el pais y mantiene un sitio Web
que contiene educacion financiera.

Resumen

Contando con una solida comprension
del sistema de crédito, su terminologia y
las instituciones involucradas en el crédito
personal y el sistema de informes de
crédito, y en consecuencia alcanzado un
nivel de comodidad con estos temas, los
consumidores estadounidenses pueden
convertirse en administradores eficientes
del crédito. Los individuos también
deberian estar al tanto de los derechos
que les otorga la ley FCRA, comprender
la forma de verificar la exactitud de

sus informes de crédito y aprender la
manera de corregir los errores de los
informes de crédito u otros problemas
similares a través del proceso de disputa.

2. Como utilizar los servicios de asesoria
de crédito confiables

Atn para aquellos que comprenden el
proceso de crédito, saber qué es lo que
tienen que hacer durante un periodo
de dificultades financieras especificas
puede ser una tarea particularmente
ardua. Muchos consumidores no saben
como buscar asesoria de crédito en

el momento que mas la necesitan.

Para los consumidores estadounidenses
que estan experimentando problemas
financieros, los servicios de asesoria

de crédito confiables y efectivos

no solamente les brindan ayuda
negociando con los acreedores en su
representacion sino que también los
ayudan a aprender c6mo administrar las
finanzas personales y evitar problemas
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de crédito en el futuro. Los servicios de
asesoria de crédito confiables emplean

a consejeros o asesores certificados y
capacitados en temas de crédito para
consumidores, manejo de dinero y deuda
y elaboracion de presupuestos. Ademas,
las organizaciones sin fines de lucro que
prestan servicios de asesoria de crédito
tienen la obligacion legal de suministrar
educacion y asesoria a los consumidores."!

También los servicios de asesoria efectivos
ayudan a los
consumidores a
entender como
presentar las
solicitudes de
crédito, como
buscar, comparar,
obtenery
mantener el
crédito. Los
asesores de
crédito pueden
fortalecer los
conocimientos de
los titulares de crédito aconsejandolos
sobre temas, tales como el establecimiento
de crédito, indices de relacion entre el
nivel de ingresos y el nivel de deudas,
historia de crédito, términos de las
companias de crédito, pago efectuado en
fecha, gestion de crédito y consolidacion
de deuda. Ademas, los esfuerzos de
asesoria de crédito pueden proporcionar
estrategias especificas para las resoluciones
y comprension de la proteccion de los
consumidores y los derechos que los
asisten. En su representacion, los asesores
pueden contactar a los prestamistas para
discutir opciones en momentos de agobio
financiero y ayudarlos a identificar a

las agencias competentes que pueden
consultar sobre temas de crédito del
consumidor y lugares donde pueden
presentar quejas o reclamos especificos.

Pero, no todas las organizaciones de
asesoria de crédito prestan estos servicios.
Algunas organizaciones de asesoria de
crédito cobran cargos altos, algunos

de los cuales pueden estar ocultos, o
pueden urgir a los consumidores a hacer
contribuciones voluntarias lo cual les causa
un endeudamiento atin mayor. Muchas de
estas organizaciones afirman que la tnica
opcion para un consumidor endeudado
es un plan de manejo de la deuda

— aun antes de que los asesores inviertan
tiempo revisando la
situacion financiera
del consumidor

— y varias ofrecen
muy poca o ninguna
educacion o asesoria
para consumidores.
Ademas, solamente
por el hecho de que
una organizacion diga
que opera sin fines

de lucro no significa
que sus servicios sean
gratuitos o asequibles
ni tampoco que opere legitimamente.'?

Lamentablemente, durante los ultimos
anos han aumentado las practicas
fraudulentas dentro del mercado de
asesoria de crédito. Recientemente, FTC

y algunos Fiscales Generales estatales
tomaron acciones contra varias companias
que se denominaban a si mismas como
organizaciones de asesoria de crédito. FTC
y los Fiscales Generales estatales indicaron
que estas companias enganaron a los
consumidores respecto al costo, naturaleza
y beneficios de los servicios ofrecidos; se
dio el caso de algunas companias que hasta
llegaron a falsificar su estatus no lucrativo."”

El Servicio de Rentas Internas (IRS, por
sus siglas en inglés) incluy6 a algunas
agencias de asesoria de crédito en su
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informe del ano 2005 titulado Dirty Dozen
para recordarles a los contribuyentes

que deben ser cuidadosos con aquellas
agencias de asesoria de crédito que los
presionan para aceptar acuerdos de pago
de deuda, que cobran altos cargos por sus
servicios o que les prometen reparar sus
calificaciones de crédito."* Ademds, con
el objeto de garantizar que las agencias
de asesoria de crédito sin fines de lucro
cumplan con las disposiciones legales, IRS
ha establecido la prioridad de auditarlas.

Los consumidores pueden encontrar
asistencia y orientacion sobre asuntos de
crédito personal trabajando con servicios
de asesoria de crédito confiables. Otros
consumidores utilizan los servicios de
agencias de asesoria financiera sin fines
de lucro que operan en las ciudades que
ofrecen programas que se ocupan de las
necesidades especializadas de los residentes
con problemas de crédito y también de
los esfuerzos judiciales del ambito federal
que se ocupan de los asuntos de los
estadounidenses que procuran mitigar
los efectos causados por problemas
persistentes e irresueltos solicitando la
proteccion dispuesta por la bancarrota.

Servicios de asesoria de crédito confiables

Alrededor del pais, los estadounidenses
recurren a los servicios de asesoria de
crédito para obtener la informacion

y orientacion que necesitan para
explorar los dificiles temas de crédito.
Una organizacion de asesoria confiable
negociara en nombre del consumidor con
sus acreedores, y ain mds importante, le
ofrecera asesoramiento sobre el manejo
del dinero y de sus deudas.'”” Ademas,
un asesor de crédito ayudara a que el
cliente desarrolle un presupuesto y

le suministrara materiales educativos
gratuitos y talleres de formacion.

Las organizaciones de asesoria de
crédito confiables emplean asesores
certificados y capacitados en areas de
crédito para consumidores, manejo de
deuda y elaboracién de presupuestos.'®
Estas organizaciones trabajan junto a los
consumidores para analizar su situacion
financiera global y para desarrollar un
plan personalizado para resolver sus
problemas monetarios.'” Habitualmente
ofrecen sesiones de seguimiento que
estan disenadas para hacer un monitoreo
del presupuesto del consumidor y
mantener al consumidor dentro de

los parametros de su presupuesto.

Organizaciones sin fines de lucro ofrecen
servicios de asesoria de crédito en centros
comunitarios

Una organizacion sin fines de lucro
presente en varias ciudades importantes
de los Estados Unidos incluye la asesoria
de crédito entre los servicios financieros
que brinda en sus centros comunitarios
urbanos. Los visitantes de estos centros
comunitarios pueden beneficiarse de
servicios de asesoria financiera que los
ayuden a alcanzar la autosuficiencia
economica y colaborar para que las
comunidades en las cuales residen
adquieran un espiritu sostenido de
revitalizacion. Por medio de colaboraciones
continuas y coaliciones de largo plazo
con organizaciones gubernamentales, del
sector privado y de interés comunitario,
estos centros urbanos sin fines de lucro se
ocupan de las necesidades especiales de
los residentes de la ciudad con problemas
de crédito, brindando programas practicos
de autoayuda que les permiten trabajar
para lograr la seguridad financiera y
lograr la independencia econémica.

En estos centros comunitarios, los
asesores capacitados trabajan con los
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participantes de los programas de asesoria
de crédito durante un periodo de entre
dos semanas y seis meses. Este programa
es operado en los centros comunitarios
que esta organizacion ha instalado en
ocho ciudades del pais. Este programa'y
otros similares funcionan para resolver las
cuestiones que previamente han limitado
las posibilidades de los consumidores

de convertirse en clientes de un banco.
Los asesores ayudan a los consumidores

a resolver varios problemas limitantes,
tales como los que pueden impedirles

el acceso y apertura de lineas de crédito
de bajo costo u otras cuestiones que
obstaculicen su acceso a la vivienda propia.

Por medio de la implementacion practica
de estos programas especializados
destinados a fortalecer a los individuos en
temas de crédito que estan orientados a la
obtencion de resultados — incluyendo el
fortalecimiento economico, herramientas
digitales y educacion econéomica —

estos centros comunitarios pretenden
satisfacer las necesidades especializadas
de los residentes de la ciudad que estan
luchando por resolver sus problemas de
crédito. El programa ofrece asistencia de
asesoria de crédito persona a persona,
identificando y trabajando para eliminar
las barreras que impiden que aquellos
individuos con problemas de crédito
puedan alcanzar su potencial econémico
de manera integral. El objetivo de este
programa de asesoria de crédito que
pone especial énfasis en la autoayuda,

es el de brindar a los consumidores un
curso de correccion enfocado y asistido.

Asesoria de crédito y educacion financiera para
solicitantes de bancarrota

Los consumidores que enfrentan
problemas financieros graves que pueden
derivar en la declaracion de bancarrota

o quiebra deben saber que la nueva ley
de quiebras les requiere recibir asesoria
de crédito de parte de una agencia de
asesoria aprobada por el Programa de
la Sindicatura de los Estados Unidos
(parte integrante del Departamento de
Justicia) dentro de los 180 dias previos a
presentar su declaracion de bancarrota.

La nueva ley también requiere que, como
condicion para recibir un descargo de

la deuda, un consumidor declarado

en bancarrota asista a un curso de
instruccion de finanzas personales
después de presentarse en bancarrota.

El Programa de la Sindicatura de los
Estados Unidos aprobara los cursos de
instruccion financiera para este proposito
y el Secretario de la Corte de Quiebras
mantendra a disposicion del publico una
lista de los cursos aprobados a tal fin.

Estas disposiciones, que entraron en
vigor el 17 de octubre de 2005, fueron
adoptadas como parte de la ley llamada
Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer
Protection Act (Ley de Prevencion del
Abuso de la Bancarrota y Proteccion del
Consumidor) del ano 2005, aprobada
como ley el 20 de abril del 2005.

Resumen

Debido a que los consumidores
estadounidenses estan enfrentando un
aumento de deudas, que confrontan
ofrecimientos financieros confusos, que
ademads estan expuestos a programas

que ofrecen soluciones rapidas para sus
problemas financieros, los servicios de
asesoria de crédito confiables desempenan
un papel de fundamental importancia
para que los estadounidenses puedan
hacer un manejo satisfactorio del crédito.
Los esfuerzos de asistencia comunitaria
deben promover servicios de asesoria de
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crédito confiables para los consumidores
y ayudar a las personas que los necesiten
acercandolos a los servicios disponibles.

La asesoria de crédito no debe ser
percibida simplemente como la opcion

de ultimo recurso. Los consumidores
deberian buscar la ayuda de un servicio de

asesoria de crédito antes de enfrentarse a
problemas mas graves durante momentos
de agobio financiero y antes de que se
malogre su situacion financiera o de
declararse en bancarrota. Utilizados de
manera efectiva, los servicios de asesoria de
crédito pueden ayudar a los consumidores
a evitar problemas financieros futuros.

momento educativo

Tacticas empleadas: Concientizacion publica, integracion/

4-1 Durante el tercer trimestre del ano 2006, el Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos lanzard una campana de multimedios de comunicaciéon procurando
mejorar la educacion e informacion sobre informes de crédito y puntaje de crédito
entre los consumidores. Ademads, la campana invitara a los estadounidenses a
obtener informacion sobre el manejo del crédito para consumidores visitando el
sitio Web MyMoney.gov. Accediendo a este sitio Web, los estadounidenses pueden
aprender mas sobre historia de crédito, informes de crédito y puntaje de crédito.

4-2 Los consumidores deberian aprovechar las herramientas de manejo de crédito a su
disposicion tales como la solicitud de informe de crédito anual gratuito visitando
en el Internet www.annualcreditreport.com , y telefénicamente llamando al 1-877-
322-8228. Los consumidores deberian revisar la informacion registrada en sus
informes, comprender de qué manera se utiliza, y saber como detectar errores y

posibles instancias de robo de identidad.

43 Las entidades que extienden préstamos a consumidores deberian usar su
experiencia exclusiva en el tema y los canales de distribucion existentes para
promover la educacién sobre crédito entre sus clientes y el publico en general.
Entre los esfuerzos utiles a realizar podran incluir el desarrollo y distribuciéon
de materiales educativos sobre crédito, apoyo de asesoria de crédito confiable o
esfuerzos de educacion financiera, referencias a recursos educativos de crédito o la
creacion y mantenimiento de otros programas educativos en temas financieros. Los
esfuerzos pueden estar dirigidos a los adultos o a los jévenes, pero tales esfuerzos de
educacion financiera deberian ser percibidos diferencialmente desde la perspectiva
del consumidor de aquellos esfuerzos de comercializacion institucionales.

44 Los consumidores deberian buscar servicios de asesoria de crédito confiables
tempranamente, cuando recién se presentan los problemas financieros, para de esta
manera, evitar la posibilidad de la bancarrota. Los prestamistas y organizaciones
de servicios sociales deberian referir a los consumidores a servicios confiables de
asesoria de crédito en el momento en que se inician las dificultades financieras.
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Proteccion del consumidor

Vision general

Las acciones de los consumidores mueven
los mercados al punto que pueden
determinar la diferencia entre el éxito

y el fracaso de industrias y negocios.

Los programas gubernamentales de
proteccion al consumidor que tratan el
fraude, el engano y los quebrantamientos
de privacidad perturbando la confianza
de los consumidores debilitando su
capacidad de tomar de decisiones.

Cuando los consumidores son estafados,
pierden algo mas que su dinero: pierden
la fe en el mercado. Los consumidores
conocen la importancia de seguir el
principio caveat emptor (por cuenta y riesgo
del comprador). Una economia vibrante

no puede permitir que los consumidores
pierdan la confianza en el mercado.

De acuerdo a los datos de la Comision
Federal de Comercio (FTC, por sus
siglas en inglés), alrededor del 11 por
ciento de los estadounidenses es estafado
anualmente. La encuesta de FI'C sobre
fraude contra consumidores en los
Estados Unidos, difundida en agosto
del ano 2004, demostré que aquellos
consumidores que poseen altos niveles
de deudas presentan un mayor riesgo
de convertirse en victimas del fraude.!

De los cuatro fraudes mas comunes que
han sido identificados por la encuesta
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senalada anteriormente, tres estan

relacionados al crédito, incluidas las estafas

de servicios de reparacion de crédito.
Frecuentemente, estos fraudes estan

dirigidos a personas con una gran cantidad

de deudas, con escaso acceso al crédito o
con antecedentes de crédito deficientes.
De acuerdo a los datos proporcionados
por el Departamento Federal de
Investigaciones (FBI, por sus siglas en
inglés), las personas de edad avanzada

son frecuentemente un blanco para los
estafadores.? FTC, los Fiscales Generales
estatales y otras agencias de proteccion del
consumidor a nivel federal, estatal y local
persiguen este tipo de fraudes aplicando
medidas severas de cumplimiento de la ley.

De todas las amenazas que enfrentan

los consumidores en el mercado, una

de las mas complicadas es el robo de
identidad. FTC ha hallado que casi 10
millones de personas son victimas del
robo de identidad anualmente; este delito
puede involucrar el uso indebido de
cuentas existentes o el establecimiento
fraudulento de cuentas nuevas a nombre
de las victimas. En términos monetarios
esto representa aproximadamente $48 mil
millones en pérdidas para los negocios,
alrededor de $5 mil millones en pérdidas
para las victimas individuales afectadas y
casi 300 horas por victima en términos de
tiempo invertido en intentar resolver los
problemas relacionados con este delito.
Aunque los casos de personas a cuyos
nombres se abrieron cuentas nuevas
representan un tercio del total de victimas,
éstas sufrieron dos tercios del perjuicio.?

Durante el ano 2004, el robo de
identidad encabezo la lista de fraude
contra consumidores recibidas por FTC,
contabilizando el 39 por ciento del total
de quejas presentadas ante la Comision
durante el ano citado. De hecho, FTC
recibe entre 15,000 y 20,000 contactos

semanales de parte de victimas del robo
de identidad y de otros consumidores
que desean saber como protegerse de
este delito o como mitigar los riesgos.*

Recientemente, los empleadores y

las entidades comerciales que poseen
archivos electronicos con informacion

de identificacion personal se han
convertido en el blanco de los ataques

de los ladrones de identidad. Este hecho
representa otra vulnerabilidad para

la perpetracion del delito de robo de
identidad y otra razén mas que indica la
necesidad de que los consumidores sepan
de la existencia del robo de identidad y la
forma de lidiar con sus consecuencias.

Retos

Una de las claves para reducir el fraude es
transmitir el mensaje a los consumidores
en aquellos momentos en que se
encuentran receptivos al aprendizaje y
al cambio de comportamientos, como
por ejemplo, cuando se enfrentan a una
dificultad econémica o han sido victimas
de un fraude de crédito o de robo de
identidad. La educacion puede facilitar
a los consumidores las herramientas
necesarias para reconocer, evitar y
denunciar las practicas fraudulentas

o enganosas, y también es esencial

para la proteccion del individuo.

Temas relacionados con la
proteccion del consumidor

1. Como brindar educacion a los
consumidores sobre las formas de
reducir el riesgo del robo de identidad

Uno de los bienes financieros mas
importantes de un consumidor es su
historia de crédito. Los ladrones de
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identidad buscan despojar a un creciente
numero de estadounidenses de la buena
reputacion de crédito que intentaron
crear. El robo de identidad es un delito
malicioso; y hasta es posible que muchos
consumidores ni siquiera se den cuenta
de que han sido victimas del mismo.

La mayor parte de los consumidores se
percata de que ha sido victima del robo
de identidad al recibir una factura de
una cuenta de tarjeta de crédito que
ellos no abrieron, o cuando encuentran
en sus informes de crédito deudas no
contraidas, al advertir que durante un
periodo de facturacion no recibieron un
resumen de cuenta o cuando encuentran
en un resumen de cuenta cargos que

no fueron firmados o autorizados por
ellos o que no tienen conocimiento
sobre la procedencia de estos.

Las entidades gubernamentales, como
por ejemplo FTC, estan trabajando

para garantizar que los estadounidenses
estén mejor informados sobre el robo de
identidad. A través de la tarea llevada a
cabo por coaliciones del sector publico

y privado, los consumidores contintian
aprendiendo mas sobre los signos que
pueden estar indicando el robo de
identidad, los pasos preventivos, los
derechos legales individuales y la manera
de ejercer estos derechos en caso de que
se produzca un incidente. Las campanas
nacionales de concientizacion publica
también son mecanismos funcionales
para ayudar a los estadounidenses a
continuar recibiendo importantes mensajes
sobre la proteccion del consumidor.

Las iniciativas de educacion publica, por
ejemplo, las que han sido establecidas por
la Comision Federal de Comercio (FTC,
por sus siglas en inglés), el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos (DOT,
por sus siglas en inglés), el Servicio de
Inspeccion Postal de los Estados Unidos

(USPIS, por sus siglas en inglés) y por el
comité directivo compuesto por el sector
publico y privado que produce la Semana
Nacional de Proteccion del Consumidor son
de particular utilidad para destacar los
temas relacionados al robo de identidad.

Comision Federal de Comercio (FTC)

De todas las agencias federales, es la que
ha tomado la iniciativa en el terreno del
desarrollo y difusion de informacion para
consumidores sobre el robo de identidad,
tanto en inglés como en espanol. FTC
public6 un folleto titulado ID Thefi:
What’s It All About? (Todo sobre el robo
de identidad), con el fin de incrementar
el conocimiento de los consumidores y
para ayudarlos a minimizar el riesgo del
robo de identidad. Otro folleto de FTC,
titulado Take Charge: Fighting Back Against
Identity Theft (Tome control: Defiéndase
contra el robo de identidad), es una guia
sobre el proceso de recuperacion de las
victimas en la cual se describen los pasos
a seguir, los derechos legales, la manera
de manejar los problemas especificos

que pueden encontrar en el proceso

de restauracion de su reputacion y los
puntos a los que se debe prestar atenciéon
en el futuro. Esta guia también incluye

el formulario ID Theft Affidavit, que es
una declaracion jurada desarrollada para
consumidores damnificados, funcionarios
a cargo del cumplimiento de la ley y
otorgantes de crédito que puede ser
utilizada por las victimas para disputar
con sus acreedores las cuentas que

han sido establecidas sin autorizacion.
Todas las publicaciones de FTC sobre
robo de identidad y crédito incluyen
informacion sobre los derechos otorgados
a los consumidores por la ley FACT.

FTC también administra la base de datos
centralizada de casos de robo de identidad
llamada Identity Theft Data Clearinghouse,
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que es el centro del gobierno federal de
informacion sobre robo de identidad y su
base de datos para las quejas presentadas
por robo de identidad. FTC mantiene

una linea de asistencia telefonica gratuita
(1-877-IDTHEFT) y un formulario de queja
electronico en www.consumer.gov/idtheft.

La campana de educacion para
consumidores y negocios sobre robo de
identidad incluye otros materiales, entre
los que se encuentran el envio postal

de circulares informativas a los medios
de comunicacion, anuncios de servicio
publico por radio y presentaciones de
funcionarios en entrevistas de programas
de radio y television emitidos nacional y
localmente. Las recomendaciones para
los consumidores de FTC acerca de la
manera de reducir el riesgo de convertirse
en victimas del robo de identidad o la
forma de lidiar con sus consecuencias
han sido reproducidas en miles de
emisiones de radio y television, articulos
de periodicos y revistas y en sitios Web.

Ciertamente, muchas agencias que
velan por el cumplimiento de la ley,
organizaciones de proteccion del
consumidor e instituciones financieras
han impreso, distribuido o adaptado

la informacion para consumidores de
FTC sobre el robo de identidad. Una
asociacion nacional de personas jubiladas
colabor6 con la campana de FTC acerca
del robo de identidad para darle un
mayor alcance imprimiendo 500,000
ejemplares en inglés y 30,000 en espanol
de la publicacion ID Theft: What It’s All
About. La asociacion imprimio estos
ejemplares bajo su sello y los distribuy6
a través de sus oficinas estatales durante
la realizacion de eventos, foros, ferias y
“universidades de consumo”. Una de las
principales cadenas de supermercados, la
Administracion del Seguro Social (SSA,
por sus siglas en inglés), la Corporacion

Federal de Seguros de Deposito (FDIC, por
sus siglas en inglés), el Servicio Secreto de
los Estados Unidos (USSS, por sus siglas

en inglés) y dos companias nacionales

de tarjetas de crédito son algunas de las
demas entidades que han adaptado la
informacién de FT'Cy que han distribuido
sus materiales entre su publico y clientes.

Departamento del Tesoro

El Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos difundié un informe publico
titulado The Use of Technology to Combat
Identity Theft (Uso de la tecnologia para
combatir el robo de identidad), cuyo
contenido se centra en las tecnologias
biométricas disponibles para verificar la
identificacion de los clientes durante

sus transacciones financieras.

Este informe, que esta disponible en
www.treas.gov/ offices/domestic-finance /
financialinstitution/ cip/biometrics_study.
pdf, también examina varias tecnologias
no biométricas utilizadas actualmente por
las instituciones financieras para impedir
y detectar delitos de robo de identidad. El
Departamento del Tesoro prevé mejoras
continuas en las tecnologias no biométricas
junto con un creciente uso de la seguridad
biométrica y productos relacionados a la
identidad sobre una base caso por caso,
pero cree que las tecnologias biométricas
no son una solucién unica e infalible

para reducir el robo de identidad.

En el ano 2004, el Departamento del
Tesoro, trabajando conjuntamente con
otros integrantes del gobierno federal

y con el sector de servicios financieros,
difundi6 un informe titulado Lessons
Learned by Consumers, Financial Sector

Firms, and Government Agencies During the
Recent Rise of Phishing Attacks (Lecciones
aprendidas por los consumidores,
companias del sector financiero y agencias
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gubernamentales durante el reciente
incremento de los ataques de la practica
denominada “phishing”). Esta publicacion,
describe las medidas que pueden

tomar los consumidores para prevenir
el perjuicio causado por la practica
denominada “phishing” — que consiste
en obtener la informacion personal de
los consumidores mediante engano —y
c6mo reaccionar si reciben un mensaje
de correo electréonico de este tipo o si se
convierten en victimas de esta practica.

Servicio de Inspeccion Postal

USPIS, trabaja junto a otras agencias estatal
esy locales y con otras partes interesadas
del gobierno y de la
industria para ayudar

a prevenir, investigar

y juzgar los delitos que
involucran la identidad
de las personas.

Los inspectores del
Servicio Postal de los
Estados Unidos USPIS
tienen a su cargo la
tarea de investigar los
delitos de identidad y

de indole financiera

y los pasos que pueden tomar en caso
de convertirse en victimas del mismo.

DVD del Departamento del Tesoro

El Departamento del Tesoro desarroll6 un
DVD que tiene por proposito ensenarles a
los consumidores la manera de impedir y
detectar el robo de identidad y las medidas
a tomar en caso de convertirse en victimas
de este delito. E1 DVD titulado Identity Thefi:
Outsmarting the Crooks (Robo de identidad:
Coémo ser mas listo que los malhechores),
examina el costo del delito de robo de
identidad. A causa del este problema, el
ano pasado los consumidores tuvieron

que invertir mas de 250 mil millones de
horas para reparar el
dano ocasionado a sus
registros. Ademas del costo
que este delito le inflige

a los consumidores, las
companias comerciales

y financieras pierden
miles de millones de
dolares cada ano. El

DVD presenta la historia
real de una victimay
resalta la importancia de
actuar rapidamente para

que involucren al
correo de los Estados
Unidos. El Servicio
de Inspeccion

Postal ha producido y distribuido un

DVD titulado Identity Crisis (Crisis

de identidad) en el cual se presenta

una vision dramadtica de una pareja
damnificada por el robo de identidad, los
delincuentes que los defraudan y las
consecuencias devastadoras sufridas por
los protagonistas. La pelicula proporciona
recomendaciones sobre la manera en

que pueden actuar los individuos para
protegerse preventivamente contra los
delitos que comprometen la identidad

resolver la situacion. El
debate desarrollado por
el panel de representantes
del sector financiero y
funcionarios gubernamentales enfatiza el
valor de la colaboraciéon de la industria,

el gobierno y los consumidores en la

tarea de combatir este delito tanto en el
mundo cibernético como en el fisico.

En el DVD, un grupo de representantes
del sector financiero y de funcionarios
gubernamentales debate sobre el robo
de identidad, el modo de operacion

de los ladrones de identidad y cuales
son los pasos especificos que podemos
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tomar como individuos para salvaguardar
nuestra informacién vulnerable. Los
espectadores de este DVD aprenderan
que tomando medidas de sentido comun,
pueden ayudar a detener el accionar de los
ladrones de identidad. Los espectadores
también descubrirdn que presentar

una denuncia policial puede ayudar

a acelerar el proceso de recuperacion

del robo de identidad. Una biblioteca

de recursos contiene informaciéon
adicional, folletos, formularios y sitios
Web de ayuda para los consumidores.

Durante el primer trimestre del ano 2006,
el Departamento del Tesoro pondra el
DVD a disposicion del publico en el sitio
Web MyMoney.gov y también se podra
solicitar a través de la linea telefonica
gratuita 1-888-MyMoney.

Semana Nacional de Proteccion del Consumidor

La Semana Nacional de Proteccion del Consumidor
(NCPW, por sus siglas en inglés) esta
disenada con el proposito de destacar
los esfuerzos de proteccion y educacion
del consumidor realizados en todo el
pais. Cadas mes de febrero, un comité
directivo integrado por representantes
de agencias gubernamentales y grupos
del sector publico y privado trabaja
mancomunadamente para seleccionary
elaborar un tema oportuno del interés
de los consumidores. Por ejemplo, para
la campana del ano 2005, las entidades
se asociaron para brindar informacién
educativa a los consumidores y a los
negocios sobre el robo de identidad.

El tema de la NCPW del ano 2004 se
ocup6 de los beneficios de la educacion
financiera. Todos los anos, el sitio Web
del comité directivo de la NCPW ofrece
un conjunto de materiales de prensa
para despertar el interés en el tema que
incluye un modelo de comunicado de
prensa, cartas para los editores, textos

editoriales, anuncios de servicio publico
de radio, afiches, materiales educativos
e ideas para promocionar el evento.

La NCPW estd organizada por una
coalicion de organizaciones, entre las

que se incluyen FTC, el Centro Federal
de Informacion para Ciudadanos (FCIC,
por sus siglas en inglés), la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC, por sus
siglas en inglés)*, la Corporacion Federal
de Seguros de Deposito (FDIC, por sus
siglas en inglés), la Oficina de Asistencia

a Victimas del Delito del Departamento

de Justicia, USPS, y USPIS. Esta coalicion
también esta integrada por una asociacion
nacional que agrupa a lideres de agencias
de consumidores, una organizacion
nacional de consumidores, una asociacion
nacional de personas jubiladas, una
organizacion nacional que representa

a negocios locales, una agencia lider en
temas de derechos y proteccion de los
consumidores, la Asociacion Nacional

de Fiscales Generales (NAAG), una
asociacion nacional que reune a lideres
de asuntos del consumidor, la Oficina de
Proteccion de Privacidad de California,

la Oficina del Fiscal General de Ohio,

un centro de recursos sin fines de lucro
enfocado en temas de robo de identidad
y un centro de aprobacion de materiales
que opera sin fines de lucro que se ocupa
de temas de derechos de privacidad.

Resumen

La educacion es la linea principal de
defensa de los consumidores contra una
variedad de prdcticas desleales, enganosas
y equivocas presentes en el mercado.

Los consumidores pueden aprender

a evitar, identificar y denunciar una
variedad de amenazas accediendo a los
materiales educativos que difunden los
medios de comunicacién y que ofrecen
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las agencias gubernamentales estatales y
locales, las organizaciones comunitarias
y aquellas que abogan por los derechos
de sus representados, las escuelas y
otras fuentes confiables de recursos.

2. Coémo protegerse contra las
oportunidades de negocio fraudulentas

Algunos estadounidenses pueden ser
enganados por oportunidades de negocio
ficticias y otros esquemas dudosos para
ganar dinero que también es posible que
sean utilizados por los defraudadores para
acceder a la informacion financiera de los
consumidores y a sus recursos financieros.
Estos esquemas fraudulentos plantean
peligros reales a aquellos estadounidenses
que estan a la busqueda de oportunidades
de negocio para invertir su dinero.

Para evitar fraudes, FTC ejercita severas
medidas de cumplimiento de leyy

pone a disposicion de los consumidores
herramientas educativas creativas

para incrementar el conocimiento del
publico de las oportunidades de negocio
fraudulentas debido a que potencialmente
éstas pueden afectar a largo plazo a los
consumidores. FTC esta expandiendo sus
esfuerzos para alertar a los consumidores
y permitirles reconocer, evitar y denunciar
fraudes de todo tipo, entre los que se
incluyen estafas de préstamos con cargo
adelantado, planes de proteccion de
pérdida de tarjeta de crédito y estafas

de servicios de reparacion de crédito.

El proyecto de FTC llamado Project

Biz Opp Flop (Proyecto para el fracaso
de las oportunidades de negocio
fraudulentas) es un claro ejemplo de
la metodologia utilizada por la agencia
para concientizar sobre uno de los
temas principalmente relacionados

a la proteccion del consumidor.

Proyecto Biz Opp Flop

Las estafas de oportunidades de negocio
apelan al aspecto optimista presente

en cada uno de nosotros, exhortando

a los consumidores con mensajes tales
como “jSea su propio jefe!” Estas estafas
representan una preocupacion especial
para FTC debido a que frecuentemente
buscan sus presas entre aquellos
consumidores que estan intentando
construirse un futuro econémico sélido
y por lo tanto, contra los individuos mas
desaventajados para soportar las estafas.
FTC ataca estas estafas en dos frentes:

a través de acciones de cumplimiento
de ley coordinadas y mediante la
educacion de los consumidores.

Por ejemplo, recientemente FT'C lanz6

la Operation Biz Opp Flop, un esfuerzo
cooperativo de ejecucion de la ley civil y
penal para castigar severamente el fraude
de oportunidades de negocio, incluyendo
las estafas de franquicias y trabajo en casa.
Este esfuerzo abarcé seis casos de FTC
dirigidos contra esquemas que defraudaron
a los consumidores por un monto de
aproximadamente $100 millones y mas de
100 acciones civiles y penales entabladas
por el Departamento de Justicia, el Servicio
de Inspeccion Postal y 14 estados.

Con el objetivo de llegar a los
consumidores que buscan oportunidades
de negocio utilizando el Internet, el
esfuerzo también incluy6 el lanzamiento
de un sitio Web ficticio que despierta la
curiosidad de las personas que estan a la
busqueda de oportunidades de negocio

y que en realidad proporciona valiosa
informacion sobre como evitar convertirse
en victima de un fraude de este tipo. El
sitio Web de Sundae Station (La estacion
de los helados) localizado en www.
wemarket4u.net/sundaestation, luce como
un ofrecimiento de una oportunidad de
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negocio ideal para operar una maquina de
cremas heladas. El sitio contiene las tipicas
declaraciones utilizadas para ganar dinero
rapidamente a cambio de un esfuerzo
minimo. Cuando los consumidores
presionan en los enlaces del supuesto
anuncio, se enteran de que en realidad

se trata de un material educativo para
consumidores puesto en linea por FTC
que contiene orientacion para reconocer
y evitar las estafas de oportunidades de
negocio. El sitio Web Sundae Station forma
parte de una campana de educaciéon mas
extensa que abarca también a los medios
de comunicacion, la distribucion de
folletos, mensajes electronicos, mensajes
de servicio publico para las secciones de
anuncios clasificados de los periodicos y
breves columnas publicadas en periédicos.

La cooperacion entre FTCy las
autoridades de ejecucion competentes

— vy la cobertura de prensa resultante de
su tarea — envia un mensaje claro a los
estafadores de oportunidades de negocio:
las autoridades estan alertas; y si usted
opta por comprometerse en un fraude, lo

encontraran y clausuraran sus operaciones.

Como resultado de las campanas publicas,
estos estafadores oportunistas también
estan empezando a percatarse de que
como resultado de sus delitos podrian
pasar cierto tiempo en la carcel.

Resumen

Los esfuerzos de educacion publica
deben acompanar a cada anuncio de
cumplimiento de ley relacionado con

la proteccion del consumidor. Este tipo
de actividades de asistencia comunitaria
desempena un papel importante en

la educacion de los consumidores
acerca de los fraudes que aparecen

en el mercado, también respecto a

las maneras de reconocer y evitar el

fraude y como reaccionar en caso de
convertirse en victimas del mismo.

3. Coémo proteger a las personas de edad
avanzada de las amenazas dirigidas
contra los consumidores

Muchos delincuentes optan por buscar
sus victimas entre los estadounidenses
de edad avanzada. Como resultado

de los esfuerzos de educacion y de su
participacion en campanas lanzadas
por organizaciones como las Oficinas de
los Fiscales Generales de Florida y Kentucky,
cada vez son mas las personas de edad
avanzada que estan en mejores condiciones
de defenderse a si mismas del fraude
perpetrado contra los consumidores,
incluido el robo de identidad.

Oficina del Fiscal General de Florida

La Oficina del Fiscal General de Florida,
conciente de las amenazas especificas

de fraude dirigidas contra las personas
de edad avanzada y procurando

brindar educacion a los residentes

para mantenerlos informados sobre las
formas de evitar este tipo de riesgos,
establecio6 el proyecto llamado Seniors vs.
Crime Project (Proyecto personas de edad
avanzada versus el delito). Este programa,
destinado principalmente a personas

de edad avanzada, es llevado a cabo

por voluntarios y tiene como proposito
reforzar el mensaje de la prevencion

del delito y proporcionar los medios
especificos para alertar a la poblacion
anciana de Florida sobre el fraude contra
consumidores y otros actos delictivos. Al
dia de hoy, el programa Seniors vs. Crime
ha capacitado a mas de 2,000 voluntarios
en todo el estado para que colaboren
con este esfuerzo de educacion publica.

Seniors vs. Crime comenzo6 como un
programa de seminarios de prevencion
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del delito para los residentes de Florida
de edad avanzada, y al mismo tiempo para
impartir una extensa capacitacion a los
funcionarios encargados de velar por el
cumplimiento de la ley y otras personas
que se desempenan en el ambito de la

justicia penal con el objeto de que lograran

una mejor comprension del impacto
que tiene la poblacion de edad avanzada
de Florida sobre sus tareas. A partir

del lanzamiento del programa, se han
establecido centros de servicio al publico

en los cuales las personas de edad avanzada

pueden presentar denuncias de posibles
fraudes o solicitar informacién adicional.

Oficina del Fiscal General de Kentucky

La Oficina del Fiscal General de

Kentucky trabaja en colaboracién con

los funcionarios locales encargados de
velar por el cumplimiento de laley en la
operacion de un programa de prevencion
y proteccion del consumidor llamado
Senior Crime College (Escuela para personas

de edad avanzada para la prevencion del
delito). E1 programa Senior Crime College esta
disenado para ensenarles a las personas
de edad avanzada la manera de reconocer
los delitos potenciales antes de que se
produzcan informandolos acerca de las
técnicas usadas mas cominmente por los
perpetradores e indicandoles a quiénes
deben alertar en caso de identificar

una estafa o si resultan damnificados.

Este programa que comenzo en 1998,

ha brindado educacién a miles de
personas de edad avanzada de Kentucky
sobre varios topicos de proteccion del
consumidor como por ejemplo el fraude
de telemercadeo, fraude de trabajos de
mejoras y reparaciones de viviendas,
robo de identidad y fraudes de concursos
y sorteos. Mensualmente se realiza

un promedio de cuatro programas,

en este caso. Los representantes de la
oficina del Fiscal General y funcionarios
locales encargados del cumplimiento

de la ley se trasladan hasta los centros

e instalaciones comunitarias de la
tercera edad. Para complementar el
programa Senior Crime College, 1a oficina
del Fiscal General también distribuye

un manual de prevencion del delito
dirigido a personas de edad avanzada.

Resmen

Al saber que frecuentemente las personas
de edad avanzada son un objetivo

de los perpetradores del fraude, es
necesario que los esfuerzos generales

de proteccion del consumidor llevados

a cabo por las organizaciones del sector
publico y privado contemplen de manera
especial las necesidades de este grupo.
Los programas, materiales y tareas de
asistencia comunitaria deben ocuparse
explicitamente de las personas de edad
avanzada y facilitarles a las victimas los
medios para denunciar el fraude.
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 nadiativasgle accion

Tacticas empleadas: Concientizacion publica, coaliciones,
materiales de calidad

1-1 Los estadounidenses deberian aprender mas sobre la prevencion y recuperacion
del perjuicio producido por el robo de identidad a través de la utilizacion de los
materiales del gobierno fed